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Rubriek Locatie Agrarisch

Bedrijfsgebouw, Extra bouwwerk en Kas

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wat als wij de premie of 
de verzekerings- 
voorwaarden aanpassen?

U mag de verzekering stoppen.
	• Op een datum binnen 1 maand 

na de aanpassing.

Tekst is vervallen. U mag de verzekering elke dag 
stoppen. 

Wat als de premie niet op 
tijd in ons bezit is? 

Wij mogen een procedure starten bij 
de geschillencommissie Stichting 
e-court voor het innen van niet 
betaalde premie.

Wij mogen mediation starten als u hiermee instemt. 

Wet Milieubeheer bestaat 
niet meer.

Is herbouw op het risicoadres 
volgens de Wet Milieubeheer niet 
toegestaan? 

Is herbouw op het risicoadres door wettelijk 
geldende milieu- of milieuveiligheidseisen niet 
toegestaan?

Hoe wordt het 
schadebedrag bepaald?

Of de herbouwwaarde min een 
bedrag omdat het beschadigde 
onderdeel verouderd, versleten, 
verweerd of onvoldoende 
onderhouden is 
(vervangingswaarde).
	• 	Bij vaste inrichting als het 

beschadigde onderdeel vlak voor 
de gebeurtenis minder waard 
was dan 40% van de 
herbouwwaarde van dat 
onderdeel.

Of de herbouwwaarde min een bedrag omdat het 
beschadigde onderdeel verouderd, versleten, 
verweerd of onvoldoende onderhouden is 
(vervangingswaarde).
	• 	Bij vaste inrichting en extra bouwwerk als het 

beschadigde onderdeel vlak voor de gebeurtenis 
minder waard was dan 40% van de 
herbouwwaarde van dat onderdeel.

Waterwet is 
ondergebracht in 
Omgevingswet 
(Voorwaarden Uitgebreid 
en Totaal).

Primaire waterkering = een 
waterkering die volgens de 
Waterwet als primaire waterkering 
is vastgelegd.

Primaire waterkering = een waterkering die volgens 
de Omgevingswet als primaire waterkering is 
vastgelegd.

Mest uit de 
mestopslagplaats 
(Voorwaarden Uitgebreid 
en Totaal).

Is verzekerde verantwoordelijk voor 
de mestopslagplaats? Dan is er 
alleen dekking als verzekerde voor 
de mestopslagplaats een 
kwaliteitsverklaring heeft die 
voldoet aan de wet.

Is verzekerde verantwoordelijk voor de 
mestopslagplaats? Dan is er alleen dekking als 
verzekerde voor de mestopslagplaats een 
kwaliteitsverklaring heeft die voldoet aan de 
beoordelingsrichtlijn BRL 2344.
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Inventaris

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wat als wij de premie of 
de verzekerings- 
voorwaarden aanpassen?

U mag de verzekering stoppen.
	• Op een datum binnen 1 maand 

na de aanpassing.

Tekst is vervallen. U mag de verzekering elke dag 
stoppen.

Wat als de premie niet op 
tijd in ons bezit is? 

Wij mogen een procedure starten bij 
de geschillencommissie Stichting 
e-court voor het innen van niet 
betaalde premie.

mogen mediation starten als u hiermee instemt. 

Waterwet is ondergebracht 
in Omgevingswet
(Voorwaarden Uitgebreid 
en Totaal).

Primaire waterkering = een 
waterkering die volgens de 
Waterwet als primaire waterkering 
is vastgelegd.

Primaire waterkering = een waterkering die volgens 
de Omgevingswet als primaire waterkering is 
vastgelegd.

Uitsluiting ‘Trillen, 
verzakken of verschuiven 
van de grond’.

Trillen, verzakken of verschuiven van 
de grond.
	• En alles wat daarmee te maken 

heeft

Vervalt

Voorraad

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wat als wij de premie of 
de verzekerings- 
voorwaarden aanpassen?

U mag de verzekering stoppen.
Op een datum binnen 1 maand na 
de aanpassing.

Tekst is vervallen. U mag de verzekering elke dag 
stoppen.

Wat als de premie niet op 
tijd in ons bezit is? 

Wij mogen een procedure starten bij 
de geschillencommissie Stichting 
e-court voor het innen van niet 
betaalde premie.

Wij mogen mediation starten als u hiermee instemt. 

Waterwet is ondergebracht 
in Omgevingswet 
(Voorwaarden Uitgebreid 
en Totaal)

Primaire waterkering = een 
waterkering die volgens de 
Waterwet als primaire waterkering 
is vastgelegd.

Primaire waterkering = een waterkering die volgens 
de Omgevingswet als primaire waterkering is 
vastgelegd.

Over welke periode wordt 
het schadebedrag bepaald 
als het gebouw niet meer 
geschikt is voor bewaring 
van oogstproducten?

Geen tekst opgenomen. Vanaf de gebeurtenis tot de dag dat de voorraad 
weer in het gebouw kan worden bewaard. Tot 
maximaal 156 weken. Of tot 13 weken als 
verzekerde stopt met het bedrijf of niet genoeg doet 
om ervoor te zorgen dat de voorraad weer in het 
gebouw kan worden bewaard.
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Teelt in kassen

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wat als wij de premie of 
de verzekerings- 
voorwaarden aanpassen?

U mag de verzekering stoppen.
Op een datum binnen 1 maand na 
de aanpassing.

Tekst is vervallen. U mag de verzekering elke dag 
stoppen.

Wat als de premie niet op 
tijd in ons bezit is? 

Wij mogen een procedure starten bij 
de geschillencommissie Stichting 
e-court voor het innen van niet 
betaalde premie.

Wij mogen mediation starten als u hiermee instemt. 

Wet Milieubeheer bestaat 
niet meer.

Is herbouw op het risicoadres 
volgens de Wet Milieubeheer niet 
toegestaan? 

Is herbouw op het risicoadres door wettelijk 
geldende milieu- of milieuveiligheidseisen niet 
toegestaan?

Veehouderij en Teelt in gebouwen

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wat als wij de premie of 
de verzekeringsvoor- 
waarden aanpassen?

U mag de verzekering stoppen.
Op een datum binnen 1 maand na 
de aanpassing.

Tekst is vervallen. U mag de verzekering elke dag 
stoppen.

Wat als de premie niet op 
tijd in ons bezit is? 

Wij mogen een procedure starten bij 
de geschillencommissie Stichting 
e-court voor het innen van niet 
betaalde premie.

Wij mogen mediation starten als u hiermee instemt. 

Uitbreiding dekking voor 
toeleveringsrisico.

Geen dekking Er is dekking voor de omzet die verzekerde misloopt 
door beschadiging of verlies van levende have die 
wordt opgefokt of plantmateriaal dat wordt 
opgekweekt. Niet de beschadigding of het verlies 
van de levende have of het platmateriaal zelf. De 
opfok of opkweek vindt plaats in een bedrijfsgebouw 
op het opfokbedrijf of opkweekbedrijf in Nederland, 
België, Luxemburg of Duitsland. Alleen als de schade 
gedekt zou zijn als de gebeurtenis zich op het 
risicoadres had voorgedaan. Voor het opfokbedrijf en 
opkweekbedrijf gelden dezelfde voorwaarden voor 
dekking als voor het eigen bedrijf. Er is dekking voor 
maximaal 20% van de omzet van de verzekerde 
levende have of teelt per jaar.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wet Milieubeheer bestaat 
niet meer.

Is herbouw op het risicoadres 
volgens de Wet Milieubeheer niet 
toegestaan? 

Is herbouw op het risicoadres door wettelijk 
geldende milieu- of milieuveiligheidseisen niet 
toegestaan?

Hoe wordt het 
schadebedrag bepaald?

Wij vergoeden het bedrag voor 
aankoop van levende have of teelt 
dat gelijkwaardig is naar soort, 
kwaliteit, ouderdom en bestemming 
(markwaarde).

Wij vergoeden het bedrag voor aankoop van levende 
have of teelt dat gelijkwaardig is naar soort, 
kwaliteit, ouderdom en bestemming (markwaarde). 
Als de getroffen levende have of teelt een 
restwaarde heeft trekken we dit van het bedrag af.

Kosten voor extra 
veterinair advies.

Kosten voor extra veterinair advies Extra veterinaire kosten

Begrip Levende have. Alle dieren die verzekerde houdt 
voor zijn agrarisch bedrijf.
	• 	Ook melk en eieren van de 

levende have.

Alle dieren die verzekerde houdt voor zijn agrarisch 
bedrijf.
	• Ook de voorraad geproduceerde melk en eieren 

die op het risicoadres aanwezig is.
	- Het risicoadres staat op het 

verzekeringsbewijs.

Welke oorzaken van 
schade zijn niet verzekerd? 
(Voorwaarden 
Diergezondheid)

Ziekten die vallen onder de 
Gezondheids- en welzijnswet voor 
dieren.

Ziekten die vallen onder de 
Diergezondheidsverordening of de Wet Dieren.

Welke oorzaken van 
schade zijn niet 
verzekerd? 
(Voorwaarden Stalklimaat)

Uitvallen van de elektrische 
stroomvoorziening.
	• En alles wat daarmee te maken 

heeft.
	• Als er geen geschikte 

vervangende 
elektriciteitsvoorziening 
beschikbaar is.

	• Of als de vervangende 
elektriciteitsvoorziening niet 
bedrijfsklaar is.

	• Of als de vervangende 
elektriciteitsvoorziening niet 
wordt ingeschakeld.

	• Of als de vervangende 
elektriciteitsvoorziening 
onvoldoende capaciteit heeft 
voor minimaal 12 uur.

Uitvallen van de elektrische stroomvoorziening.
	• En alles wat daarmee te maken heeft.
	• Wel verzekerd als er een geschikte 

noodstroomaggregaat beschikbaar is.
	- 	die bedrijfsklaar staat opgesteld.
	- 	die bij uitval van de elektrische 

stroomvoorziening automatisch inschakelt.
	- 	die voldoende capaciteit heeft om minimaal 

12 uur aaneengesloten te functioneren.
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Bedrijfsschade Overig

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wat als wij de premie of 
de verzekerings- 
voorwaarden aanpassen?

U mag de verzekering stoppen.
Op een datum binnen 1 maand na 
de aanpassing.

Tekst is vervallen. U mag de verzekering elke dag 
stoppen.

Wat als de premie niet op 
tijd in ons bezit is? 

Wij mogen een procedure starten bij 
de geschillencommissie Stichting 
e-court voor het innen van niet 
betaalde premie.

Wij mogen mediation starten als u hiermee instemt. 

Aanpassing van tekst in de 
stappen van schade 
bepalen.

Wij bepalen de bespaarde kosten als 
gevolg van de gebeurtenis.

Wij bepalen de variabele kosten die behoren bij de 
gemiste omzet.
	• de kosten die naar verhouding omhoog of omlaag 

gaan met de verhoging of verlaging van de omzet.
Wij bepalen de besparingen op de vaste lasten als 
gevolg van de gebeurtenis.

Aanpassing van tekst in 
stappen van schade 
bepalen.

Wij bepalen de extra kosten als 
gevolg van de gebeurtenis.
	• De kosten van maatregelen om 

de normale omzet te realiseren. 
	- 	Alleen als verzekerde deze in 

normale omstandigheden 
niet zou maken.

Wij bepalen de extra kosten als gevolg van de 
gebeurtenis.
	• De kosten van maatregelen om de normale 

omzet te realiseren. 
	- 	Alleen als deze in overleg met ons zijn 

gemaakt en verzekerde deze in normale 
omstandigheden niet zou maken.

Wet Milieubeheer bestaat 
niet meer.

Is herbouw op het risicoadres 
volgens de Wet Milieubeheer niet 
toegestaan? 

Is herbouw op het risicoadres door wettelijk 
geldende milieu- of milieuveiligheidseisen niet 
toegestaan?

Welke omzet is verzekerd? De omzet die verzekerde misloopt 
door schade aan het bedrijfsgebouw, 
de inventaris of de voorraad op het 
risicoadres.
	• Door een verzekerde 

gebeurtenis.
	• Het risicoadres staat op het 

verzekeringsbewijs.
	• Het bedrijfsgebouw, de inventaris 

of de voorraad gebruikt 
verzekerde voor de verzekerde 
activiteit.

De omzet die verzekerde misloopt door schade aan 
het bedrijfsgebouw, de inventaris, de voorraad of het 
motorrijtuig op het risicoadres.
	• Door een verzekerde gebeurtenis.
	• Het risicoadres staat op het verzekeringsbewijs.
	• Het bedrijfsgebouw, de inventaris, de voorraad of 

het motorrijtuig gebruikt verzekerde voor de 
verzekerde activiteit.
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Teelt buiten

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Hoe wordt het 
schadebedrag 
bepaald?

Lees in de Begrippen wat bij de teelt 
hoort.
Stap 1: wij bepalen het verzekerde 
bedrag van de beschadigde 
oppervlakte van de teelt.
	• Is de oppervlakte van de teelt groter 

dan aan ons is opgegeven?
	- 	Dan wordt het schadebedrag in 

dezelfde verhouding verminderd.
Stap 2: wij bepalen het verlies van de 
opbrengst van de beschadigde 
oppervlakte van de teelt.
	• Dit drukken wij uit in een percentage 

van de normaal te verwachten 
opbrengst van de beschadigde 
oppervlakte.

	• Als de gebeurtenis niet had 
plaatsgevonden.

	• Is dit percentage lager dan of gelijk 
aan het eigen risico op het 
verzekeringsbewijs?

	- 	Dan vergoeden wij geen schade.
	• Het eigen risico is een percentage 

van het verzekerde bedrag van de 
beschadigde oppervlakte.

	• Is dit percentage hoger dan het 
eigen risico op het 
verzekeringsbewijs?

	• Dan gaan wij verder met het 
bepalen van het schadebedrag 
volgens de stappen 3 t/m 5.

	• Zijn door de gebeurtenis wijzigingen 
van de teelt 	Dan houden wij 
rekening met de productiewaarde 
van de vrijgekomen oppervlakte.

Lees in de Begrippen wat bij de teelt hoort.
 Stap 1: wij bepalen het verzekerde bedrag 
	• Wij bepalen de beschadigde oppervlakte van de teelt en 

vermenigvuldigen dit met het verzekerde bedrag per 
hectare van de teelt.

	• Is de oppervlakte van de teelt groter dan aan ons is 
opgegeven?

	- Dan wordt het verzekerde bedrag in dezelfde 
verhouding verminderd.

Stap 2: wij bepalen de mate van beschadiging van  
de teelt.
	• Dit drukken wij uit in een percentage van de normaal te 

verwachten opbrengst.
	- Als de gebeurtenis niet had plaatsgevonden.

	• Zijn door de gebeurtenis wijzigingen van de teelt 
mogelijk?

	- Dan houden wij rekening met de productiewaarde 
van de vrijgekomen oppervlakte.

Stap 3: wij bepalen de bespaarde kosten als gevolg van 
de gebeurtenis.
	• Dit drukken wij uit in een percentage van de normaal te 

verwachten opbrengst.
	- Als de gebeurtenis niet had plaatsgevonden.

 Stap 4: wij bepalen de extra kosten als gevolg van de 
gebeurtenis.

	- Dit drukken wij uit in een percentage van de normaal 
te verwachten opbrengst.

	- Alleen als verzekerde deze in normale 
omstandigheden niet zou maken.

	- Alleen als de uitkomst van stap 2 hoger is dan het 
eigen risico percentage op het verzekeringsbewijs.

Stap 5: wij bepalen het schadebedrag.
	• Wij trekken van de uitkomst van stap 2 de uitkomst van 

stap 3 af.
	• En daarbij tellen wij de uitkomst van stap 4 op.
	• Dit vermenigvuldigen wij met de uitkomst van stap 1.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Hoe wordt het 
schadebedrag 
bepaald?

Stap 3: wij bepalen de bespaarde 
kosten als gevolg van de gebeurtenis.
	• Dit drukken wij uit in een percentage 

van de normaal te verwachten 
opbrengst van de beschadigde 
oppervlakte.

	- Als de gebeurtenis niet had 
plaatsgevonden.

 Stap 4: wij bepalen de extra kosten 
als gevolg van de gebeurtenis.
	• Dit drukken wij uit in een percentage 

van de normaal te verwachten 
opbrengst van de beschadigde 
oppervlakte.

	• Alleen als verzekerde deze in 
normale omstandigheden niet zou 
maken.

Stap 5: wij bepalen het schadebedrag.
	• Wij trekken van de uitkomst van 

stap 2 de uitkomst van stap 3 af.
	• En daarbij tellen wij de uitkomst van 

stap 4 op.
	• Dit vermenigvuldigen wij met de 

uitkomst van stap 1.
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Rubriek Bedrijfsmobiliteit 

Personenauto

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Waar kan een verzekerde 
de schade laten 
herstellen? FOCWA gaat 
over in BOVAG.

De verzekerde laat bij ruitschade de 
ruit van het motorrijtuig repareren 
of vervangen:
	• Of bij Carglass of Autotaalglas.
	• Of bij een reparatiebedrijf dat is 

aangesloten bij BOVAG of 
FOCWA.

De verzekerde laat bij ruitschade de ruit van het 
motorrijtuig repareren of vervangen:
	• Of bij Carglass of Autotaalglas.
	• Of bij een reparatiebedrijf dat is aangesloten bij 

BOVAG.

Wij voegen een uitsluiting 
toe voor het rijden onder 
invloed.

Niet uitgesloten. Niet verzekerd:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed 
van alcohol, drugs, medicijnen of een andere 
bedwelmende stof dat de rijvaardigheid beïnvloedt.
Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed 
besturen.
Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet 
rijden.
Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of 
bloedtest.
Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit 
niet wist of er niets aan kon doen.

Wij voegen de uitsluiting 
‘De bestuurder verlaat de 
plaats van het ongeval’ toe.

Niet uitgesloten. U bent niet meer verzekerd als de bestuurder 
weggaat van de plaats van het ongeluk.

Wij verruimen het begrip 
accessoires.

Laadkabels die u gebruikt om uw 
motorrijtuig op te laden benoemden 
wij niet onder accessoires.

Onder accessoires vallen nu ook laadkabels die u 
gebruikt om uw motorrijtuig op te laden.

Wij passen de premie 
No-claimbeschermer aan.

U betaalt mogelijk premie voor de 
dekking no-claimbeschermer met 
een BM-trede van 15 of meer.

U betaalt geen premie voor de dekking no-
claimbeschermer met een BM-trede van 15 of meer.
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Bestelauto

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

De BPM vrijstelling vervalt 
voor bestelauto’s. Wij 
passen het artikel over de 
hoogte van het 
schadebedrag hierop aan.

Zo bepalen wij de hoogte van het 
schadebedrag bij de 
aanschafwaarderegeling: 
Wij bepalen de waarde van het 
motorrijtuig. 
Bij een motorrijtuig met een 
aanschafwaarde tot € 50.000,-: de 
aanschafwaarde:
	• Aanschafwaarde tot € 50.000,- 

inclusief btw en exclusief bpm. 
Bij een motorrijtuig met een 
aanschafwaarde van € 50.000,- of 
meer: 110% van de dagwaarde. 
	• Dagwaarde direct voor de 

gebeurtenis. 
	• Tot maximaal de 

aanschafwaarde. 
	• Aanschafwaarde van € 50.000,- 

of meer inclusief btw en 
exclusief bpm.

Zo bepalen wij de hoogte van het schadebedrag bij 
de aanschafwaarderegeling:
Wij bepalen de waarde van het motorrijtuig. 
Bij een motorrijtuig met een aanschafwaarde tot 
€ 100.000,-: de aanschafwaarde
	•  Aanschafwaarde tot € 100.000,- inclusief btw 

en bpm. 
	- Of: inclusief btw en exclusief bpm bij afgifte 

kentekenbewijs vóór 1 januari 2025.
Bij een motorrijtuig met een aanschafwaarde van 
€ 100.000,- of meer: 110% van de dagwaarde. 
	• Dagwaarde direct voor de gebeurtenis. 
	• Tot maximaal de aanschafwaarde. 
	• Aanschafwaarde van € 100.000,- of meer 

inclusief btw en bpm 
	- Of: inclusief btw en exclusief bpm bij afgifte 

kentekenbewijs vóór 1 januari 2025.

Waar kan een verzekerde 
de schade laten herstellen? 
FOCWA gaat over in 
BOVAG.

De verzekerde laat bij ruitschade de 
ruit van het motorrijtuig repareren of 
vervangen:
	• Of bij Carglass of Autotaalglas.
	• Of bij een reparatiebedrijf dat is 

aangesloten bij BOVAG of 
FOCWA.

De verzekerde laat bij ruitschade de ruit van het 
motorrijtuig repareren of vervangen:
	• Of bij Carglass of Autotaalglas.
	• Of bij een reparatiebedrijf dat is aangesloten bij 

BOVAG.

Wij voegen een uitsluiting 
toe voor het rijden onder 
invloed.

Niet uitgesloten. Niet verzekerd:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed 
van alcohol, drugs, medicijnen of een andere 
bedwelmende stof dat de rijvaardigheid beïnvloedt.
Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed 
besturen.
Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet 
rijden.
Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of 
bloedtest.
Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit 
niet wist of er niets aan kon doen.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wij voegen de uitsluiting 
‘De bestuurder verlaat de 
plaats van het ongeval’ 
toe.

Niet uitgesloten. U bent niet meer verzekerd als de bestuurder 
weggaat van de plaats van het ongeluk.

Wij verruimen het begrip 
accessoires.

Laadkabels die u gebruikt om uw 
motorrijtuig op te laden benoemden 
wij niet onder accessoires.

Onder accessoires vallen nu ook laadkabels die u 
gebruikt om uw motorrijtuig op te laden. 

Wij passen de premie 
No-claimbeschermer aan.

U betaalt mogelijk premie voor de 
dekking no-claimbeschermer met 
een BM-trede van 15 of meer.

U betaalt geen premie voor de dekking no-
claimbeschermer met een BM-trede van 15 of meer.

Vrachtauto

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Waar kan een verzekerde 
de schade laten 
herstellen? FOCWA gaat 
over in BOVAG.

De verzekerde laat bij ruitschade de 
ruit van het motorrijtuig repareren 
of vervangen:
	• Of bij Carglass of Autotaalglas.
	• Of bij een reparatiebedrijf dat is 

aangesloten bij BOVAG of 
FOCWA.

De verzekerde laat bij ruitschade de ruit van het 
motorrijtuig repareren of vervangen:
	• Of bij Carglass of Autotaalglas.
	• Of bij een reparatiebedrijf dat is aangesloten bij 

BOVAG.

Wij voegen een uitsluiting 
toe voor het rijden onder 
invloed.

Niet uitgesloten. Niet verzekerd:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed 
van alcohol, drugs, medicijnen of een andere 
bedwelmende stof dat de rijvaardigheid beïnvloedt.
Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed 
besturen.
Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet 
rijden.
Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of 
bloedtest.
Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit 
niet wist of er niets aan kon doen.

Wij voegen de uitsluiting 
‘De bestuurder verlaat de 
plaats van het ongeval’ toe.

Niet uitgesloten. U bent niet meer verzekerd als de bestuurder 
weggaat van de plaats van het ongeluk.

Wij verruimen het begrip 
accessoires.

Laadkabels die u gebruikt om uw 
motorrijtuig op te laden benoemden 
wij niet onder accessoires.

Onder accessoires vallen nu ook laadkabels die u 
gebruikt om uw motorrijtuig op te laden.
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Aanhangwagen

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wij voegen een uitsluiting 
toe voor het rijden onder 
invloed.

Niet uitgesloten. Niet verzekerd:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed 
van alcohol, drugs, medicijnen of een andere 
bedwelmende stof dat de rijvaardigheid beïnvloedt.
Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed 
besturen.
Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet 
rijden.
Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of 
bloedtest.
Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit 
niet wist of er niets aan kon doen.

Wij voegen de uitsluiting 
‘De bestuurder verlaat de 
plaats van het ongeval’ toe.

Niet uitgesloten. U bent niet meer verzekerd als de bestuurder 
weggaat van de plaats van het ongeluk.

Waar geldt de verzekering? In alle landen op het Internationaal 
verzekeringsbewijs (de ‘groene 
kaart’).
Zoals vastgesteld door de Council of 
Bureaux.
	• De opsomming van deze landen 

staat op www.cobx.org.
Zoek op: Green Card System > Green 
Card Bureaux > List of Member 
Countries.
Niet in Rusland (RUS), Iran (IR) en 
Azerbeidzjan (AZ).

In alle landen op het Internationaal 
verzekeringsbewijs (de ‘groene kaart’).
Zoals vastgesteld door de Council of Bureaux.
	• De opsomming van deze landen staat op  

www.cobx.org.
Zoek op: Green Card System > Green Card Bureaux > 
List of Member Countries.
Niet in Rusland (RUS), Wit-Rusland (BEL), Iran (IR) en 
Azerbeidzjan (AZ).

Wij verruimen het begrip 
accessoires.

Laadkabels die u gebruikt om uw 
motorrijtuig op te laden benoemden 
wij niet onder accessoires.

Onder accessoires vallen nu ook laadkabels die u 
gebruikt om uw motorrijtuig op te laden.

https://www.cobx.org
https://www.cobx.org
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Rijdend werkmaterieel

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wij voegen een uitsluiting 
toe voor het rijden onder 
invloed.

Niet uitgesloten. Niet verzekerd:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed 
van alcohol, drugs, medicijnen of een andere 
bedwelmende stof dat de rijvaardigheid beïnvloedt.
Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed 
besturen.
Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet 
rijden.
Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of 
bloedtest.
Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit 
niet wist of er niets aan kon doen.

Wij voegen de uitsluiting 
‘De bestuurder verlaat de 
plaats van het ongeval’ toe.

Niet uitgesloten. U bent niet meer verzekerd als de bestuurder 
weggaat van de plaats van het ongeluk.

Wij verruimen het begrip 
accessoires.

Laadkabels die u gebruikt om uw 
motorrijtuig op te laden benoemden 
wij niet onder accessoires.

Onder accesoires vallen nu ook laadkabels die u 
gebruikt om uw motorrijtuig op te laden.



Verschillenoverzicht BedrijfActiefPolis Agrarisch verlenging 2025 oktober 2024 14 / 49

Rubriek Bedrijfsactiviteit 

Bedrijfsaansprakelijkheid

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wij wijzigen de naam 
Milieuschade.

De naam was Milieuschade. De naam wordt Milieuschade op werklocatie.

Wij passen de voorwaarden 
aan bij het artikel ‘Wanneer 
geldt deze verzekering’.

Wij voegen aan de voorwaarden toe dat u voor de 
ingangsdatum van deze verzekering doorlopend een 
aansprakelijkheidsverzekering had. Alleen dan bent u 
verzekerd voor de gevolgschade van een handelen of 
nalaten dat plaatsvond voor de ingangsdatum van 
de verzekering.

Wij verruimen de dekking 
voor schade door een 
motorrijtuig.

U bent niet verzekerd voor 
aansprakelijkheid door spuitschade.
	•  Schade door 

gewasbeschermingsmiddelen, 
sproei-, spuit-, groei- en 
meststoffen. 

	• Alleen door de wet toegestane 
middelen.

U bent verzekerd voor aansprakelijkheid door 
spuitschade.
	• Schade door gewasbeschermingsmiddelen, 

sproei-, spuit-, groei- en meststoffen. 
	• Alleen door de wet toegestane middelen.

Wij voegen een uitsluiting 
toe aan het artikel 
‘Wanneer is schade niet 
verzekerd?

Niet uitgesloten. Wij sluiten schade door een aardbeving, vulkanische 
uitbarsting of overstroming en alles wat daarmee te 
maken heeft uit.

Wij benoemen welke 
voorwaarden van 
toepassing zijn.

De voorwaarden die op het moment van de melding 
op het verzekeringsbewijs vermeld staan zijn van 
toepassing.
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Rubriek Particulier

Woonhuis 

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wanneer is schade niet 
verzekerd?

Niet uitgesloten. Schade die wij niet mogen betalen van de 
Sanctiewet 1977 of de regels volgens die wet. 
	• Bijvoorbeeld: als wij daardoor geld moeten 

betalen aan personen op een verbodslijst. 
	- Of aan ondernemingen, overheden of andere 

organisaties op de verbodslijst. 
	• Ook geen indirecte betalingen

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Diefstal

Wat is verzekerd?
Schade door (een poging tot) diefstal 
van spullen die een vast onderdeel 
zijn van de woning of de tuin is 
verzekerd.

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Worden er bouwmaterialen 
gestolen? Dan moet er braakschade 
te zien zijn aan de buitenkant van de 
woning, het bijgebouw of de 
container waarin de bouwmaterialen 
lagen.

Wat is verzekerd?
Schade door (een poging tot) diefstal van spullen die 
een vast onderdeel zijn van de woning of de tuin is 
verzekerd.

De kosten om sloten en sleutels van de woning te 
vervangen zijn ook verzekerd als de sleutels verloren 
of gestolen zijn. Wij betalen maximaal € 600,-.

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Worden er bouwmaterialen gestolen? Dan moet er 
braakschade te zien zijn aan de buitenkant van de 
woning, het bijgebouw of de container waarin de 
bouwmaterialen lagen.

Wij vergoeden de kosten om sloten en sleutels te 
vervangen niet als verzekerde die kan terugkrijgen 
van zijn inboedelverzekering.
Verzekerde moet de schade eerst bij zijn
inboedelverzekeraar indienen. Vergoedt de 
inboedelverzekeraar van verzekerde de schade niet 
of gedeeltelijk? Dan betalen wij maximaal € 600,-. 
Wij betalen nooit het eigen risico van de 
inboedelverzekering.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Vandalisme en relletjes

Wat is verzekerd?
Schade door vandalisme en relletjes 
als iemand de woning, de 
bijgebouwen of de tuin zonder 
toestemming binnendringt, is 
verzekerd.

Wat is verzekerd?
Schade door vandalisme en relletjes als iemand de 
woning, de bijgebouwen of de tuin binnendringt, is 
verzekerd. 
Ook vandalisme aan de buitenkant van de woning, 
bijgebouwen of erfafscheiding is verzekerd.

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Water, stoom of olie dat 
plotseling uitstroomt

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Schade door water uit een koelkast 
of vriezer is alleen verzekerd als het 
apparaat kapot is of als de stroom 
langer dan 6 uur is uitgevallen. 

Schade door water of stoom door 
gebruik van tuinslangen en 
vulslangen van een centrale 
verwarming in de eigen woning is 
niet verzekerd.

Is een lekke leiding van slechte 
kwaliteit door ouderdom of slijtage? 
Dan betalen wij de kosten om de 
lekkage op te sporen en te repareren 
maar één keer. Wij verwachten dat 
de verzekerde maatregelen neemt 
om herhaling te voorkomen.

De kosten voor het opsporen en het 
ontstoppen van de verstopping in 
het riool of een afvoerleiding zijn niet 
verzekerd. 

De kosten om de lekkage van de 
vijver of een lekke waterleiding in de 
tuin op te sporen, en als het moet 
open te breken en te repareren, is 
alleen verzekerd bij schade door 
vorst. 

Schade door vocht dat door voegen 
of kitnaden komt is niet verzekerd. 
De schade is wel verzekerd als de 
oorzaak in een andere woning zit.

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Schade door water uit een koelkast of vriezer is 
alleen verzekerd als het apparaat kapot is of als de 
stroom is uitgevallen.

Schade door water of stoom door gebruik van 
tuinslangen en vulslangen van een centrale 
verwarming is niet verzekerd.

Is een lekke leiding van slechte kwaliteit door 
ouderdom of slijtage? Dan betalen wij de kosten om 
de lekkage op te sporen en te repareren maar één 
keer. Wij verwachten dat de verzekerde maatregelen 
neemt om herhaling te voorkomen.

De kosten voor het opsporen en het ontstoppen van 
de verstopping in het riool of een afvoerleiding zijn 
niet verzekerd.

De kosten om de lekkage van de vijver of een lekke 
waterleiding in de tuin op te sporen, en als het moet 
open te breken en te repareren, is alleen verzekerd 
bij schade door vorst.

Schade door vocht dat door voegen, vloer- en 
muurafwerking of kitnaden komt is niet verzekerd. 
De schade is wel verzekerd als de oorzaak in een 
andere woning zit.

Schade door bouwfouten of constructiefouten van of 
in de woning is niet verzekerd.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Hoe is de woning 
verzekerd in bijzondere 
situaties?
De woning wordt gebouwd, 
verbouwd of gerenoveerd.

Wat is beperkter verzekerd?
Schade door diefstal en vandalisme 
is alleen verzekerd als er 
braakschade te zien is aan de 
buitenkant van de woning en aan de 
buitenkant van de woning wordt 
gebouwd of verbouwd. Schade door 
storm, regen en sneeuw is alleen 
verzekerd als de schade ook was 
ontstaan als er niet gebouwd of 
verbouwd werd.

Wat is beperkter verzekerd?
Schade door diefstal en vandalisme is alleen 
verzekerd als er braakschade te zien is aan de 
buitenkant van de woning en aan de buitenkant van 
de woning wordt gebouwd, verbouwd of 
gerenoveerd.

Schade door storm, regen en sneeuw is alleen 
verzekerd als de schade ook was ontstaan als er niet 
gebouwd, verbouwd of gerenoveerd werd.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Hoe is de woning 
verzekerd in 
bijzondere situaties?
De woning wordt 
(voor een deel) 
verhuurd

Wat is beperkter verzekerd?
Schade aan de woning is alleen verzekerd als: 
	• verzekerde de gehele woning of maximaal 4 

kamers permanent als woonruimte verhuurt; 
	• er een schriftelijke huurovereenkomst is; 
	• de huurder(s) zelf in de woning woont 

(wonen). 

Verhuurt verzekerde de woning (voor een deel) 
meerdere keren per jaar aan toeristen? Dan is de 
woning alleen verzekerd als:
	• er een schriftelijke huurovereenkomst is;
	• verzekerde de huurovereenkomst en de 

betaling van de huur rechtstreeks regelt met 
de huurder of verzekerde regelt via een 
boekingsite (zoals Air-bnb) de 
huurovereenkomst en betaling van de huur 
direct met de huurder;

	• dit maximaal 300 dagen per kalenderjaar per 
woning gebeurt. Schade door diefstal is alleen 
verzekerd als er braakschade te zien is aan de 
buitenzijde van de woning.

Schade door diefstal is alleen verzekerd als er 
braakschade te zien is aan de buitenzijde van de 
woning.

Wat is niet verzekerd?
Schade aan de woning bij onderverhuur is niet 
verzekerd. 

Schade aan de (voor een deel) verhuurde woning 
die alleen zakelijk wordt gebruikt, is niet 
verzekerd.

Wat is beperkter verzekerd?
Schade aan de woning is alleen verzekerd als:
	• verzekerde de gehele woning of maximaal 

4 kamers permanent als woonruimte 
verhuurt;

	• er een schriftelijke huurovereenkomst is;
	• de huurder(s) zelf in de woning woont 

(wonen).

Verhuurt verzekerde de woning (voor een deel) 
meerdere keren per jaar aan toeristen? 
Bijvoorbeeld via een boekingsite (zoals 
Airbnb), een vakantiepark of een andere 
tussenpersoon of regelt verzekerde de 
verhuur zelf? Dan is de woning alleen 
verzekerd als:
	• er een schriftelijke huurovereenkomst is;
	• dit maximaal 300 dagen per kalenderjaar 

per woning gebeurt.

Schade door diefstal is alleen verzekerd als er 
braakschade te zien is aan de buitenzijde van 
de woning.

Wat is niet verzekerd?
Schade aan de woning bij onderverhuur is niet 
verzekerd. Bijvoorbeeld verzekerde verhuurt 
de woning aan een bedrijf dat vervolgens de 
woning onderverhuurt aan seizoenarbeiders.

Schade aan de (voor een deel) verhuurde 
woning die zakelijk wordt gebruikt, is niet 
verzekerd.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Hoe is de woning 
verzekerd in bijzondere 
situaties?
De woning is een 
recreatiewoning of een 
stacaravan

Wat is beperkter verzekerd?
Schade door diefstal en vandalisme 
is alleen verzekerd als er 
braakschade te zien is aan de 
buitenkant van de woning. 

Schade door vorst en schade door 
water, stoom of olie dat plotseling 
uitstroomt is alleen verzekerd als: 
	• verzekerde altijd in de stacaravan 

of recreatiewoning woont of
	• de verwarmingsinstallatie niet 

werkte door een storing of 
defect.

Wat is beperkter verzekerd?
Schade door diefstal en vandalisme is alleen 
verzekerd als er braakschade te zien is aan de 
buitenkant van de woning.

Schade door vorst en schade door water, stoom of 
olie dat plotseling uitstroomt is alleen verzekerd als:
	• verzekerde altijd in de stacaravan of 

recreatiewoning woont of
	• de verwarmingsinstallatie niet werkte door een 

storing of defect. En verzekerde kan aantonen 
dat er een storing of defect was.

Wanneer is schade nooit 
verzekerd?
Schade door de overheid

Wat is niet verzekerd? 
Schade door de overheid is niet 
verzekerd. Bijvoorbeeld als de 
overheid de woning opeist, in beslag 
neemt of beschadigt.

Tekst is vervallen.

Welke kosten zijn naast de 
schade verzekerd?
Opruimingskosten van 
beschadigde zaken (geen 
asbest)

Wat vergoeden wij wel en niet?
Afvoerkosten van bomen, planten en 
struiken vergoeden wij alleen als dit 
noodzakelijk is om schade aan de 
woning te herstellen en alleen in dat 
geval tot maximaal € 1.000,-. 

Er geldt geen maximum voor andere 
opruimingskosten.

Wat vergoeden wij wel en niet?
Afvoerkosten van bomen, planten en struiken 
vergoeden wij alleen als dit noodzakelijk is om 
schade aan de woning te herstellen en alleen in dat 
geval tot maximaal € 5.000,-. 

Afvoerkosten voor schade aan de tuin zijn niet 
verzekerd. 

Er geldt geen maximum voor andere 
opruimingskosten.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Welke kosten zijn naast de 
schade verzekerd?
Vervangende woonruimte

Wat vergoeden wij wel en niet?
Als wij vooraf toestemming geven 
dan vergoeden wij maximaal 1 jaar 
vervangende woonruimte tot een 
maximum van € 25.000,-. Herstelt 
of herbouwt de verzekerde de 
woning niet? Dan betalen wij 
maximaal 16 weken vervangende 
woonruimte. (Woon)kosten die 
verzekerde bespaart, trekken wij van 
de betaling af.

Wat vergoeden wij wel en niet?
Wij vergoeden alleen als:
	• de tijdelijke woning passend en proportioneel is in 

verhouding tot de woning van verzekerde en 
	• de verzekerde vooraf toestemming van ons heeft 

gekregen. 
We vergoeden dan maximaal 2 jaar de kosten voor 
een tijdelijke woonruimte.

Wordt de woning niet hersteld of herbouwd? Dan 
betalen wij maximaal 16 weken vervangende 
woonruimte.

(Woon)kosten die verzekerde als huurder niet hoeft 
te betalen of als eigenaar van uw opstalverzekeraar 
ontvangt, trekken wij van de betaling af.

Wat vergoeden wij bij 
schade?

Wat vergoeden wij en hoe 
vergoeden wij?
Wij betalen bij schade aan planten, 
struiken of bomen de prijs van een 
standaardmaat bij kwekerijen tot 
maximaal € 25.000,-. Bij schade 
door storm of diefstal betalen wij 
maximaal tot € 1.000,-. 

Er geldt geen maximum voor 
planten, struiken of bomen die 
onderdeel zijn van de erfafscheiding. 

Wij betalen het schadebedrag in 1 
keer.

Wat vergoeden wij en hoe vergoeden wij?
Wij betalen bij schade aan planten, struiken of 
bomen de prijs van een standaardmaat bij 
kwekerijen tot maximaal € 50.000,-. Bij schade door 
storm of diefstal betalen wij maximaal tot € 1.000,-.

Er geldt geen maximum voor planten, struiken of 
bomen die onderdeel zijn van de erfafscheiding.

Wij betalen het schadebedrag in 1 keer.

Wanneer is schade nooit 
verzekerd?
Illegale activiteiten 

Wat is niet verzekerd?
Schade door illegale activiteiten en 
alles wat daarmee te maken heeft, 
is niet verzekerd. 
Het maakt niet uit of verzekerde van 
de activiteiten op de hoogte was. 

Voorbeelden van illegale activiteiten 
zijn het maken van xtc of het 
kweken van hennep.

Wat is niet verzekerd?
Schade door illegale activiteiten en alles wat 
daarmee te maken heeft, is niet verzekerd. 
Het maakt niet uit of verzekerde van de activiteiten 
op de hoogte was. 

Voorbeelden van illegale activiteiten zijn het maken 
van xtc, het kweken van hennep of woningkraak.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wanneer geldt een eigen 
risico?
Storm

Wat is het eigen risico?
Er geldt een eigen risico van € 200,-. 

Let op 
Er geldt geen eigen risico voor breuk 
of lekslag van glas in de woning door 
storm.

Wat is het eigen risico?
Er geldt een eigen risico van € 250,-. 

Let op 
Er geldt geen eigen risico voor breuk of lekslag van 
glas in de woning door storm.

Is de vergoeding voor 
schade over te dragen aan 
anderen?

Geen tekst. De vergoeding voor schade is niet over te dragen aan 
anderen, behalve als wij daar toestemming voor 
geven.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade 
geldt de 
verzekering? En 
voor welke niet?
Overstroming

Wat is verzekerd?
Schade door water dat onvoorzien het gebouw is 
binnengedrongen als gevolg van overstroming door 
het bezwijken, overlopen of falen van een niet- 
primaire waterkering is verzekerd.

 Wij bedoelen met overstroming:
	• een overstroming van water uit rivieren, meren, 

sloten of kanalen door het onvoorzien bezwijken, 
overlopen of falen van dijken, kaden, sluizen of 
andere waterkeringen. Het maakt daarbij niet uit 
of de overstroming de oorzaak of het gevolg is 
van een gebeurtenis die door de verzekering 
gedekt wordt;

	•  het uitstromen van water via beschadigingen aan 
waterkeringen.

 
Wij bedoelen met waterkeringen objecten die 
bedoeld zijn om water tegen te houden. Hierbij 
maken we onderscheid tussen primaire en niet-
primaire waterkeringen:
	• Primaire waterkeringen: deze bieden 

bescherming tegen overstromingen bij 
hoogwater vanuit bijvoorbeeld de Noordzee, de 
Waddenzee, het IJsselmeer, het Markermeer of 
de grote rivieren zoals de Rijn, de Maas en de 
IJssel. De primaire waterkeringen zijn vastgelegd 
in de Waterwet (zie: wetten.overheid.nl). Of bekijk 
de Nationale Basisbestanden Primaire 
Waterkeringen op waterveiligheidsportaal.nl voor 
een duidelijk overzicht van alle primaire 
waterkeringen.

	• Niet-primaire waterkeringen: dit zijn alle 
waterkeringen die niet als primair zijn opgenomen 
in de Waterwet. In deze tabel leest u bij ‘Neerslag’ 
meer over schade door neerslag.

Wat is verzekerd?
Schade door overstroming. Hiermee 
bedoelen wij schade door water dat 
onvoorzien uw woning is binnengedrongen 
als gevolg van een overstroming van een 
niet-primaire waterkering.

Wij bedoelen met overstroming van een 
niet-primaire waterkering: 
	• een overstroming van water uit rivieren, 

meren, sloten of kanalen door het 
onvoorzien bezwijken, overlopen of 
falen van dijken, kaden, sluizen of 
andere waterkeringen; 

	• het uitstromen van water via 
beschadigingen aan deze 
waterkeringen. 

Wij bedoelen met waterkeringen objecten 
die bedoeld zijn om water tegen te houden. 
Wij maken hierbij een onderscheid tussen 
primaire en niet-primaire waterkeringen: 
	• Primaire waterkeringen.  

Dit zijn de waterkeringen die volgens de 
Omgevingswet als primaire 
waterkeringen zijn vastgelegd. Deze 
bieden bescherming tegen 
overstromingen bij hoogwater vanuit 
bijvoorbeeld de Noordzee, de 
Waddenzee, het IJsselmeer, het 
Markenmeer of de grote rivieren (zoals 
de Rijn, de Maas en de IJssel).

	• Niet-primaire waterkeringen.  
Dit zijn alle andere waterkeringen die 
niet als primaire waterkeringen zijn 
opgenomen volgens de Omgevingswet.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Overstroming

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade door:
	•  water dat helemaal of 

gedeeltelijk afkomstig is van de 
zee;

	•  water dat helemaal of 
gedeeltelijk afkomstig is van een 
binnenwater doordat een 
primaire waterkering is 
bezweken, is overgelopen of 
heeft gefaald;

	•  water dat buiten de oevers is 
getreden in buitendijkse 
gebieden. Bijvoorbeeld 
buitendijkse havens, 
uiterwaarden en gebieden die 
door de overheid zijn 
aangewezen voor waterberging;

	•  overstroming die veroorzaakt 
wordt door directe actie van de 
overheid. Schade aan de tuin is 
niet verzekerd. Schade die 
ontstaat omdat de woning 
tussen het water en de dijk 
(buitendijks) staat, is niet 
verzekerd.

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade door:
	• een overstroming van een primaire waterkering.
	• water dat afkomstig is van de zee;
	• overstromingen die tegelijkertijd plaatsvinden 

door het bezwijken, overlopen of falen van (een) 
niet-primaire waterkering(en) en:

	- van (een) primaire waterkering(en);
	- door water afkomstig van zee én het water 

van deze overstromingen heeft zich 
vermengd.

	• water dat buiten de oevers is getreden in een 
buitendijks gebied. Dit is het gebied tussen het 
water en de dijk die is bedoeld dat water tegen te 
houden (buitendijks). Bijvoorbeeld buitendijkse 
havens, uiterwaarden en gebieden die door de 
overheid zijn aangewezen voor waterberging;

	• overstroming die veroorzaakt wordt door directe 
actie van de overheid. Van een directe actie is 
bijvoorbeeld sprake als de overheid bewust een 
besluit neemt dat leidt tot een overstroming van 
een gebied.

Schade aan de tuin is niet verzekerd.
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Inboedel

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wanneer is schade niet 
verzekerd?

Niet uitgesloten. Schade die wij niet mogen betalen van de 
Sanctiewet 1977 of de regels volgens die wet. 
	• Bijvoorbeeld: als wij daardoor geld moeten 

betalen aan personen op een verbodslijst. 
	- Of aan ondernemingen, overheden of andere 

organisaties op de verbodslijst. 
	• Ook geen indirecte betalingen

Wie zijn de verzekerden? Wie is verzekerd op de 
inboedelverzekering?
Een uitwonend (adoptie)kind dat 
voltijd studeert.

Wie is verzekerd op de inboedelverzekering?
Een uitwonend (adoptie of pleeg)kind dat voltijd 
studeert, op het verzekerde adres op het 
verzekeringsbewijs.

Wat is verzekerd?  
Wat hoort bij de inboedel? 
En wat niet?
Spullen van een ander

Verplaatsbare spullen die van 
iemand anders zijn, maar alleen als 
verzekerde deze spullen in de 
woning op het adres dat op uw 
verzekeringsbewijs staat, gebruikt of 
bewaart. De verzekerde slaat 
bijvoorbeeld de spullen voor een 
vriend op omdat die aan het 
verhuizen is.
 
Spullen die die verzekerde huurt of 
leaset alleen als er volgens de 
overeenkomst kosten voor rekening 
van verzekerde zijn.

Verplaatsbare spullen die van iemand anders zijn, als 
verzekerde deze spullen in de woning, gebruikt of 
bewaart. Bijvoorbeeld de spullen die verzekerde voor 
een vriend opslaat omdat die aan het verhuizen is.
 
Verplaatsbare spullen van iemand die tijdelijk met 
toestemming van de verzekerde in de woning woont 
zonder hiervoor te moeten betalen. Bijvoorbeeld de 
spullen van iemand die tijdelijk als gast in het gezin 
wordt opgenomen. Verhuur van (een gedeelte van) 
de woning valt hier niet onder.

Spullen die die verzekerde huurt of leaset alleen als 
er volgens de overeenkomst kosten voor rekening 
van verzekerde zijn.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Diefstal

Wat is verzekerd?
Schade door (een poging tot) diefstal 
is verzekerd als de woning of de 
ruimte waar de gestolen inboedel 
lag op slot kon. 

Diefstal is ook verzekerd als iemand 
de verzekerde met (dreiging van) 
geweld van zijn inboedel besteelt. 

De kosten om sloten en sleutels te 
vervangen zijn ook verzekerd als de 
sleutels gestolen zijn. 

In de tuin, op het erf, balkon of 
dakterras is bij (een poging tot) 
diefstal verzekerd: 
	• de inboedel die bedoeld is om 

alleen in de tuin te gebruiken. 
Bijvoorbeeld een tuinset;

	• de vlaggenstok, de vlag, het 
wasgoed of de kleren.

Wat is verzekerd?
Schade door (een poging tot) diefstal is verzekerd als 
de woning of de ruimte waar de gestolen inboedel 
lag op slot kon.

Diefstal is ook verzekerd als iemand de verzekerde 
met (dreiging van) geweld van zijn inboedel besteelt.

De kosten om alleen sloten en sleutels van
de woning te vervangen zijn ook verzekerd
als de sleutels van de woning verloren of
gestolen zijn. Wij betalen maximaal € 600,-.

In de tuin, op het erf, balkon of dakterras is bij (een 
poging tot) diefstal verzekerd:
	• de inboedel die bedoeld is om alleen in de tuin te 

gebruiken. Bijvoorbeeld een tuinset;
	• de vlaggenstok, de vlag, het wasgoed of de 

kleren.

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Stroomuitval

Wat is verzekerd?
Schade aan spullen die gekoeld 
bewaard moeten worden in de 
koelkast of vriezer is verzekerd bij 
stroomuitval die langer dan 6 uur 
duurt.

Wat is verzekerd?
Schade aan spullen die gekoeld bewaard moeten 
worden in de koelkast of vriezer is verzekerd.



Verschillenoverzicht BedrijfActiefPolis Agrarisch verlenging 2025 oktober 2024 26 / 49

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Water, stoom, of olie dat 
plotseling uitstroomt

Wat is beperkt of niet verzekerd
Schade door water uit een koelkast of 
vriezer is alleen verzekerd als het apparaat 
kapot is of als de stroom langer dan 6 uur 
is uitgevallen. 

Is een lekke leiding van slechte kwaliteit 
door ouderdom of slijtage? Dan betalen wij 
de kosten om de lekkage op te sporen en 
te repareren maar één keer. Wij 
verwachten dat de verzekerde 
maatregelen neemt om herhaling te 
voorkomen. 

De kosten om de lekkage van de vijver of 
een lekke waterleiding in de tuin op te 
sporen, en als het moet open te breken en 
te repareren, is alleen verzekerd bij schade 
door vorst. 

De kosten voor het opsporen en het 
ontstoppen van de verstopping in het riool 
of een afvoerleiding zijn niet verzekerd. 

Niet verzekerd is schade: 
	• door water of stoom door gebruik van 

tuinslangen en vulslangen van een 
centrale verwarming in de eigen 
woning; 

	• door vocht dat door voegen of kitnaden 
komt. De schade is wel verzekerd als de 
oorzaak in een andere woning zit.

	• in de tuin, op het erf, balkon of 
dakterras; 

•	 aan kleren en schoenen die verzekerde 
draagt op het moment van schade;

Wat is beperkt of niet verzekerd
Schade door water uit een koelkast of vriezer 
is alleen verzekerd als het apparaat kapot is of 
als de stroom is uitgevallen.

Is een lekke leiding van slechte kwaliteit door 
ouderdom of slijtage? Dan betalen wij de 
kosten om de lekkage op te sporen en te 
repareren maar één keer. Wij verwachten dat 
de verzekerde maatregelen neemt om 
herhaling te voorkomen.

De kosten om de lekkage van de vijver of een 
lekke waterleiding in de tuin op te sporen, en 
als het moet open te breken en te repareren, 
is alleen verzekerd bij schade door vorst.

De kosten voor het opsporen en het 
ontstoppen van de verstopping in het riool of 
een afvoerleiding zijn niet verzekerd.

Niet verzekerd is schade:
	• door water of stoom door gebruik van 

tuinslangen en vulslangen van een centrale 
verwarming;

	• door vocht dat door voegen, vloer- en 
muurafwerking of kitnaden komt. De 
schade is wel verzekerd als de oorzaak in 
een andere woning zit.

	• in de tuin, op het erf, balkon of dakterras;
	• aan kleren en schoenen die verzekerde 

draagt op het moment van schade;
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Voor welke schade is de 
inboedel ook verzekerd? 
En voor welke niet? 
Schade door een andere 
plotselinge gebeurtenis

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade: 
	• van het eigen gebrek van de 

inboedel zelf; 
	• door bouwfouten of constructie- 

fouten van of in de woning; 
	• door slecht onderhoud van of aan 

de woning;
	• door schoonmaken, monteren, 

repareren of bewerken. Schade is 
wel verzekerd als het apparaat 
dat de verzekerde hiervoor 
gebruikte kapot was;

	• door veroudering, slijtage, 
verrotting of roest;

	• aan kleren en schoenen die 
verzekerde draagt op het 
moment van schade; 

	• door vocht dat door 
schoorstenen, muren, vloeren, 
tegels een vloerafwerking of een 
muurafwerking komt; 

	• door vocht dat door voegen of 
kitnaden komt. De schade is wel 
verzekerd als de oorzaak in een 
andere woning zit; 

	• door trillingen. Bijvoorbeeld door 
langsrijdend (vracht)verkeer; 

	• door verontreiniging van bodem, 
lucht of water; 

	• door dieren of huisdieren. Schade 
is wel verzekerd als zij brand, 
ontploffing of kortsluiting 
veroorzaken; 

	• door insecten, ongedierte, 
schimmels, bacteriën, virussen, 
zwamgroei en planten.

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade:
	• van het eigen gebrek van de inboedel zelf;
	• door bouwfouten of constructiefouten van of in 

de woning;
	• door slecht onderhoud van of aan de woning;
	• door schoonmaken, (de)monteren, repareren of 

bewerken. 
Schade is wel verzekerd als het hiervoor gebruikte 
apparaat kapot was;
	• door veroudering, slijtage, verrotting of roest;
	• door het (verkeerde) gebruik van de inboedel. 

Hierdoor ontstaan vlekken,
	• barsten, krassen, deuken, putjes of andere 

vormen van schade. Bijvoorbeeld een vlek op de 
bank doordat u hier met uw nieuwe spijkerbroek 
op gaat zitten of een brandvlek op de bank omdat 
u deze gebruikt als strijkplank.

	• aan kleren en schoenen die verzekerde draagt op 
het moment van schade;

	• door vocht dat door schoorstenen, muren, 
vloeren, tegels een vloerafwerking of een 
muurafwerking komt;

	• door vocht dat door voegen of kitnaden komt. De 
schade is wel verzekerd als de oorzaak in een 
andere woning zit;

	• door trillingen. Bijvoorbeeld door langsrijdend 
(vracht)verkeer;

	• door verontreiniging van bodem, lucht of water;
	• door dieren of huisdieren. Schade is wel verzekerd 

als zij brand, ontploffing of kortsluiting 
veroorzaken;

	• door insecten, ongedierte, schimmels, bacteriën, 
virussen, zwamgroei en planten.
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Hoe is de inboedel 
verzekerd in bijzondere 
situaties?
De woning wordt gebouwd, 
verbouwd of gerenoveerd

Wat is beperkter verzekerd? 
Schade door diefstal, vandalisme en 
relletjes is alleen verzekerd als er 
braakschade te zien is aan de 
buitenkant van de woning die wordt 
gebouwd of die aan de buitenkant 
wordt verbouwd.

Wat is beperkter verzekerd? 
Schade door diefstal, vandalisme en relletjes is alleen 
verzekerd als er braakschade te zien is aan de 
buitenkant van de woning en aan de buitenkant van 
de woning wordt gebouwd, verbouwd of gerenoveerd.

Schade door storm, regen en sneeuw is alleen 
verzekerd als de schade ook was ontstaan als er niet 
gebouwd, verbouwd of gerenoveerd werd.

Hoe is de inboedel 
verzekerd in bijzondere 
situaties?
De woning wordt (voor een 
deel) verhuurd

Wat is beperkter verzekerd? 
Verhuurt verzekerde de woning 
(voor een deel) meerdere keren per 
jaar aan toeristen? Dan is de 
inboedel alleen verzekerd als:
	• er een schriftelijke 

huurovereenkomst is;
	• verzekerde de huurovereenkomst 

en de betaling van de huur 
rechtstreeks regelt met de 
huurder of verzekerde regelt via 
een boekingsite (zoals Airbnb) de 
huurovereenkomst en betaling 
van de huur direct met de 
huurder;

	•  dit maximaal 300 dagen per 
kalenderjaar per woning gebeurt.

Wat is beperkter verzekerd? 
Verhuurt verzekerde de woning (voor een deel) 
meerdere keren per jaar aan toeristen? Bijvoorbeeld 
via een boekingsite (zoals Airbnb), een vakantiepark 
of een andere tussenpersoon of regelt verzekerde de 
verhuur zelf? Dan is schade aan de inboedel alleen 
verzekerd als:
	• er een schriftelijke huurovereenkomst is;
	•  dit maximaal 300 dagen per kalenderjaar per 

woning gebeurt.

Hoe is de inboedel 
verzekerd in bijzondere 
situaties?
Verhuizen binnen 
Nederland

Wat is niet verzekerd?
Geen tekst

Wat is niet verzekerd?
Tijdens de verhuizing zijn bij diefstal of kwijtraken 
niet verzekerd:
	• (elektrische) fietsen, bromfietsen op 2 wielen 

(zoals scooters), snorfietsen, scootmobielen, 
elektrische rolstoelen, medische hulpmiddelen, 
skelters, aanhangwagens, vaartuigen, geld, 
dieren, diefstalgevoelige inboedel, sieraden, 
horloges, wearables, edelmetaal, edelstenen en 
munten, losse bouwmaterialen; 

	• de spullen van iemand anders.

Wanneer is schade nooit 
verzekerd?
Black out 
elektriciteitsnetwerk

Niet uitgesloten. Wat is niet verzekerd?
Schade door een grote stroomuitval waarbij meer 
dan 100.000 huishoudens worden geraakt.
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Wanneer is schade nooit 
verzekerd?
Illegale activiteiten

Wat is niet verzekerd?
Schade door illegale activiteiten en 
alles wat daarmee te maken heeft, 
is niet verzekerd. 

Het maakt niet uit of verzekerde van 
de activiteiten op de hoogte was. 
Voorbeelden van illegale activiteiten 
zijn het maken van xtc of het 
kweken van hennep.

Wat is niet verzekerd?
Schade door illegale activiteiten en alles wat 
daarmee te maken heeft, is niet verzekerd. 

Het maakt niet uit of verzekerde van de activiteiten 
op de hoogte was. Voorbeelden van illegale 
activiteiten zijn het maken van xtc, het kweken van 
hennep of woningkraak.

Welke kosten zijn naast de 
schade verzekerd?
Vervangende woonruimte

Wat vergoeden wij wel en niet?
Als wij vooraf toestemming geven 
dan vergoeden wij maximaal 1 jaar 
vervangende woonruimte tot een 
maximum van € 25.000,-. 

Herstelt of herbouwt de verzekerde 
de woning niet? Dan betalen wij 
maximaal 16 weken vervangende 
woonruimte.

(Woon)kosten die verzekerde 
bespaart, trekken wij van de betaling 
af.

Wat vergoeden wij wel en niet?
Wij vergoeden alleen als:
	• de tijdelijke woning passend en proportioneel is in 

verhouding tot de woning van verzekerde
	• en de verzekerde vooraf toestemming van ons 

heeft gekregen.
 We vergoeden dan maximaal 2 jaar de kosten voor 
een tijdelijke woonruimte.

Wordt de woning niet hersteld of herbouwd? Dan 
betalen wij maximaal 16 weken vervangende 
woonruimte.

(Woon)kosten die de verzekerde bespaart of niet 
hoeft te betalen halen wij van de betaling af. Ook een 
uitkering voor huurderving die verzekerde van een 
VvE verzekeraar ontvangt, halen wij van de
betaling af.

Is de vergoeding voor 
schade over te dragen aan 
anderen? 

Geen tekst. De vergoeding voor schade is niet over te dragen aan 
anderen, behalve als wij daar toestemming voor 
geven.
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Wanneer geldt een 
maximale vergoeding per 
gebeurtenis?
Dieren

Wanneer een maximale 
vergoeding?
Bij een (poging tot) diefstal van 
dieren.
€35.000

Wanneer een maximale vergoeding?
Bij een (poging tot) diefstal van dieren.
Maximale vergoeding €35.000

Bij schade aan dieren door:
	•  Aanrijding en aanvaring;
	•  Elektriciteit;
	•  Glasscherven;
	• Neerslag;
	•  Rook en roet;
	•  Vallende bomen, voorwerpen of gebouwen.

Maximale vergoeding €2.500

Wanneer geldt een 
maximale vergoeding per 
gebeurtenis?
Sleutels en sloten van de 
woning

Wanneer geldt een maximale 
vergoeding?
Bij diefstal van sleutels het 
vervangen van sleutels en sloten.
Maximale vergoeding €350

Wanneer geldt een maximale vergoeding?
Bij diefstal van sleutels het vervangen van sleutels 
en sloten.
Maximale vergoeding €600

Wanneer geldt een eigen 
risico?
Storm

Wat is het eigen risico?
Er geldt een eigen risico van € 200,-. 

Let op
Er geldt geen eigen risico voor breuk 
of lekslag van glas in de woning door 
storm.

Wat is het eigen risico?
Er geldt een eigen risico van € 250,-. 

Let op
Er geldt geen eigen risico voor breuk of lekslag van 
glas in de woning door storm.
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Wat moet de 
verzekerde doen 
bij schade?

Als er schade is moet de verzekerde 
meerdere dingen doen: 
	• De verzekerde meldt de schade zo 

snel mogelijk. 
	• De verzekerde voorkomt dat de 

schade groter wordt. 
	• De verzekerde werkt mee om de 

schade te regelen. 
	• De verzekerde doet geen dingen die 

nadelig zijn voor ons. 
	• Als wij daarom vragen bewijst de 

verzekerde dat de inboedel van hem 
is, wat de waarde van de inboedel 
was en hoe oud de inboedel was. 

	• Als wij daarom vragen, bewijst de 
verzekerde de schade of stuurt hij 
ons een verklaring. Hierin staat 
bijvoorbeeld waardoor de 
verzekerde schade heeft, welke 
schade het is en hoe groot de 
schade is. 

	• De verzekerde moet aangifte doen 
bij de politie als er sprake is van een 
strafbaar feit zoals een inbraak. 

	• De verzekerde meldt het direct als 
de gestolen inboedel weer terug is. 

Doet de verzekerde dit niet? En kunnen 
wij de schade daardoor niet goed 
vaststellen of wordt de schade 
daardoor groter? Dan betalen wij 
minder of niets.

Als er schade is moet de verzekerde meerdere dingen 
doen:
	• De verzekerde meldt de schade zo snel mogelijk. Dat 

kan online of telefonisch.
	• De verzekerde voorkomt dat de schade groter wordt.
	• De verzekerde werkt mee om de schade te regelen.
	• De verzekerde doet geen dingen die nadelig zijn voor ons.
	• Als wij daarom vragen bewijst de verzekerde de schade 

of stuurt hij ons een verklaring. Hierin staat bijvoorbeeld 
waardoor de verzekerde schade heeft, welke schade het 
is en hoe groot de schade is.

	• Als wij daarom vragen bewijst de verzekerde dat de 
inboedel van hem is, wat de waarde van de

	• inboedel was en hoe oud de inboedel was.
	• Als wij daarom vragen, draagt verzekerde het eigendom 

van de (beschadigde) inboedel aan ons over. 
Verpakkingsmateriaal, certificaten en belangrijke 
documenten geeft verzekerde op ons verzoek aan ons af.

	• Soms vragen wij de verzekerde om de echtheid van de 
inboedel aan te tonen met behulp van een

	• aankoopnota of certificaat. Bijvoorbeeld bij spullen die 
makkelijk nagemaakt kunnen worden, zoals horloges en 
tassen.

	• De verzekerde moet aangifte doen bij de politie als er 
sprake is van een strafbaar feit zoals een inbraak of het 
doorrijden na een aanrijding.

	• De verzekerde meldt het direct als de gestolen inboedel 
weer terug is. Doet de verzekerde dit niet? En kunnen wij 
de schade daardoor niet goed vaststellen of wordt de 
schade daardoor groter? Dan betalen wij minder of niets.

Let op: Houdt verzekerde zich niet aan deze verplichtingen 
en schaadt hij onze belangen? Dan is de schade niet 
verzekerd. Wij vergoeden de schade dan niet. Dat kan 
bijvoorbeeld het geval zijn als verzekerde beschadigde 
zaken heeft weggegooid en wij de schade niet meer 
kunnen vaststellen.
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Voor welke 
schade geldt de 
verzekering? En 
voor welke niet?
Overstroming 

Wat is verzekerd?
Schade door water dat onvoorzien het gebouw is 
binnengedrongen als gevolg van overstroming door 
het bezwijken, overlopen of falen van een niet- 
primaire waterkering is verzekerd. 

Wij bedoelen met overstroming: 
	• een overstroming van water uit rivieren, meren, 

sloten of kanalen door het onvoorzien bezwijken, 
overlopen of falen van dijken, kaden, sluizen of 
andere waterkeringen. Het maakt daarbij niet uit 
of de overstroming de oorzaak of het gevolg is 
van een gebeurtenis die door de verzekering 
gedekt wordt; 

	• het uitstromen van water via beschadigingen aan 
waterkeringen. 

Wij bedoelen met waterkeringen objecten die 
bedoeld zijn om water tegen te houden. Hierbij 
maken we onderscheid tussen primaire en niet-
primaire waterkeringen: 
	• Primaire waterkeringen: deze bieden bescherming 

tegen overstromingen bij hoogwater vanuit 
bijvoorbeeld de Noordzee, de Waddenzee, het 
IJsselmeer, het Markermeer of de grote rivieren 
zoals de Rijn, de Maas en de IJssel. De primaire 
waterkeringen zijn vastgelegd in de Waterwet 
(zie: wetten.overheid.nl). Of bekijk de Nationale 
Basisbestanden Primaire Waterkeringen op 
waterveiligheidsportaal.nl voor een duidelijk 
overzicht van alle primaire waterkeringen. 

	• Niet-primaire waterkeringen: dit zijn alle 
waterkeringen die niet als primair zijn opgenomen 
in de Waterwet.

In deze tabel leest u bij ‘Neerslag’ meer over schade 
door neerslag.

Wat is verzekerd?
Schade door overstroming. 
Hiermee bedoelen wij schade door water dat 
onvoorzien uw woning is binnengedrongen 
als gevolg van een overstroming van een 
niet-primaire waterkering.

Wij bedoelen met een overstroming:
	• een overstroming van water uit rivieren, 

meren, sloten of kanalen door het 
onvoorzien bezwijken, overlopen of falen 
van dijken, kaden, sluizen of andere 
waterkeringen;

	• het uitstromen van water via 
beschadigingen aan deze waterkeringen.

Wij bedoelen met waterkeringen objecten die 
bedoeld zijn om water tegen te houden. Wij 
maken hierbij een onderscheid tussen 
primaire en niet-primaire waterkeringen:
	• Primaire waterkeringen.  

Dit zijn de waterkeringen die volgens de 
Omgevingswet als primaire waterkeringen 
zijn vastgelegd. Deze bieden bescherming 
tegen overstromingen bij hoogwater 
vanuit bijvoorbeeld de Noordzee, de 
Waddenzee, het IJsselmeer, het 
Markenmeer of de grote rivieren (zoals de 
Rijn, de Maas en de IJssel).

	• Niet-primaire waterkeringen.  
Dit zijn alle andere waterkeringen die niet 
als primaire waterkeringen zijn 
opgenomen volgens de Omgevingswet.

In deze tabel leest u bij ‘Neerslag’ meer over 
schade door neerslag.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade geldt 
de verzekering? En voor 
welke niet?
Overstroming

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade door: 
	• water dat helemaal of gedeeltelijk 

afkomstig is van de zee; 
	• water dat helemaal of gedeeltelijk 

afkomstig is van een binnenwater 
doordat een primaire waterkering is 
bezweken, is overgelopen of heeft 
gefaald; 

	• water dat buiten de oevers is getreden 
in buitendijkse gebieden. Bijvoorbeeld 
buitendijkse havens, uiterwaarden en 
gebieden die door de overheid zijn 
aangewezen voor waterberging; 

	• overstroming die veroorzaakt wordt 
door directe actie van de overheid. 
Schade aan de tuin is niet verzekerd. 
Schade die ontstaat omdat de woning 
tussen het water en de dijk (buitendijks) 
staat, is niet verzekerd. 

Let op! 
	• Vinden er tegelijkertijd overstromingen 

plaats door het bezwijken, overlopen of 
falen van niet-primaire waterkering(en) 
én van primaire waterkering(en) of door 
water afkomstig van de zee? En heeft 
het water van deze overstromingen 
zich vermengd? Dan is de schade niet 
verzekerd.

De schade is wel verzekerd als er geen 
vermenging van water plaatsvindt en de 
verzekerde alleen schade heeft door water 
afkomstig van de overstroming door het 
bezwijken, overlopen of falen van de niet 
primaire waterkering.

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade door:
	• water dat helemaal of gedeeltelijk 

afkomstig is van de zee;
	• water dat helemaal of gedeeltelijk 

afkomstig is van een binnenwater doordat 
een primaire waterkering is bezweken, is 
overgelopen of heeft gefaald;

	• water dat buiten de oevers is getreden in 
een buitendijks gebied. Dit is het gebied 
tussen het water en de dijk die is bedoeld 
dat water tegen te houden (buitendijks). 
Bijvoorbeeld buitendijkse havens, 
uiterwaarden en gebieden die door de 
overheid zijn aangewezen voor 
waterberging;

	• overstroming die veroorzaakt wordt door 
directe actie van de overheid. Van een 
directe actie is bijvoorbeeld sprake als de 
overheid bewust een besluit neemt dat 
leidt tot een overstroming van een gebied. 

Schade aan de tuin is niet verzekerd.
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Personenauto particulier

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wanneer is schade niet 
verzekerd?

Niet uitgesloten. Schade die wij niet mogen betalen van de 
Sanctiewet 1977 of de regels volgens die wet. 
	• Bijvoorbeeld: als wij daardoor geld moeten 

betalen aan personen op een verbodslijst. 
	- Of aan ondernemingen, overheden of andere 

organisaties op de verbodslijst. 
	• Ook geen indirecte betalingen

Welke veranderingen 
meldt u binnen 14 dagen?
(Voorwaarden WA)

Een verhuizing. 
	• De eigenaar verhuist naar een 

buitenlands adres: de 
verzekering stopt.

	• De eigenaar blijft langer dan 1 
jaar in het buitenland: de 
verzekering stopt. 

De auto wordt verbouwd. 
	• Bijvoorbeeld een auto die wordt 

omgebouwd tot kampeerauto. 
De auto krijgt een ander kenteken. 
De auto gaat op andere brandstof 
rijden. 
Iemand anders wordt de 
regelmatig bestuurder. 
De auto wordt verkocht.
	• Dit meldt u direct.

De auto wordt gestolen.
	• Dit meldt u direct. 

De auto is meer dan 180 dagen 
aaneen in het buitenland. 
	• De verzekering stopt. 

Het overlijden van de eigenaar. 
	• De erven melden het overlijden.

Rijontzegging van de regelmatige 
bestuurder.

Een verhuizing. 
	• De eigenaar verhuist naar een buitenlands adres: 

de verzekering stopt.
	• De eigenaar blijft langer dan 1 jaar in het 

buitenland: de verzekering stopt. 
De hoofdbestuurder van de auto gaat verhuizen.
	• Bijvoorbeeld een inwonend kind is de 

hoofdbestuurder en gaat op zichzelf wonen. 
	- De verzekering stopt.

De auto wordt verbouwd. 
	• Bijvoorbeeld een auto die wordt omgebouwd tot 

kampeerauto. 
De auto krijgt een ander kenteken. 
De auto gaat op andere brandstof rijden. 
Iemand anders wordt de hoofdbestuurder. 
Het gebruik van de auto verandert.
	• de auto wordt bijvoorbeeld voortaan zakelijk 

gebruikt.
	- Wij bepalen of de verzekering gestopt wordt.

De auto wordt verkocht.
	• Dit meldt u direct.

De auto wordt gestolen.
	• Dit meldt u direct. 

De auto is meer dan 180 dagen aaneen in het 
buitenland. 
	• De verzekering stopt. 

Het overlijden van de eigenaar. 
	• De erven melden het overlijden.

Rijontzegging van de hoofdbestuurder.
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Betalen wij borgkosten bij 
schade in het buitenland?
(WA)

Ja, bij schade in het buitenland 
betalen wij borgkosten. 
	• Als de auto in beslag is genomen 

of een verzekerde wordt 
vastgehouden. 

	• Als de schade verzekerd is. 
	• Maximaal € 50.000,- per 

gebeurtenis. 
	• De eigenaar helpt het bedrag 

terug te krijgen zodra de auto is 
vrijgegeven of de verzekerde is 
vrijgelaten.

Ja, bij schade in het buitenland betalen wij 
borgkosten. 
	• Als de auto in beslag is genomen of een 

verzekerde wordt vastgehouden. 
	• Als de schade verzekerd is. 
	• Maximaal € 100.000,- per gebeurtenis. 
	• De eigenaar helpt het bedrag terug te krijgen 

zodra de auto is vrijgegeven of de verzekerde is 
vrijgelaten.

Wanneer is schade door 
de auto niet verzekerd?

De bestuurder mag niet rijden.
	• Hij heeft geen geldig rijbewijs.
	• Hij mag volgens de wet niet 

rijden.
	• Hij mag van de rechter niet rijden.
	• Hij voldoet niet aan de regels van 

2toDrive.

De bestuurder mag niet rijden.
	• Hij heeft geen geldig rijbewijs.
	• Hij mag volgens de wet niet rijden.
	• Hij mag van de rechter niet rijden.
	• Hij mag dit niet van de eigenaar van de auto.
	• Hij voldoet niet aan de regels van 2toDrive.

Wanneer is schade door 
de auto niet verzekerd?

De bestuurder heeft alcohol, drugs, 
medicijnen of andere 
bedwelmende stoffen gebruikt.
	• Hij heeft meer alcohol in het 

bloed of de adem dan wettelijk 
mag.

	• Hij werkt niet mee aan een 
blaastest of bloedtest.

	• Hij heeft drugs, medicijnen of 
andere bedwelmende stoffen 
gebruikt die invloed kunnen 
hebben op de rijvaardigheid.

De bestuurder heeft alcohol, drugs, medicijnen of 
andere bedwelmende stoffen gebruikt.
	• Hij heeft meer alcohol in het bloed of de adem 

dan wettelijk mag.
	• Hij werkt niet mee aan een blaastest, 

speekseltest of bloedtest.
Hij heeft drugs, medicijnen of andere bedwelmende 
stoffen gebruikt die invloed kunnen hebben op de 
rijvaardigheid.
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Welke kosten zijn naast 
de schade verzekerd?
(Beperkt Casco, Casco)

€ 20,- per dag voor een 
vervangende auto bij diefstal. 
	• Tot het moment dat de gestolen 

auto weer terug is. 
	- Of het moment dat we 

betalen.
	• Maximaal 20 dagen. De 

verzekerde kan ook een 
vervangende auto van ons 
krijgen. In plaats van een 
vergoeding per dag.

€ 35,- per dag voor een vervangende auto bij 
diefstal.
	• het moment dat de gestolen auto weer terug is. 

	- Of het moment dat wij verzekerde betalen.
	• Maximaal 20 dagen, vanaf het moment dat 

verzekerde de diefstal of verduistering bij ons 
meldt.

	• Verzekerde dient de gemaakte kosten 
aantoonbaar te maken, als wij hierom vragen. 

	- Bijvoorbeeld met een nota van een 
verhuurbedrijf of een openbaar 
vervoerkaartje.

	• Verzekerde kan ook een vervangende auto van 
ons krijgen. 

	- In plaats van een vergoeding per dag.

Definitie Dagwaarde
(Beperkt Casco, Casco)

Is dagwaarde en 
vervangingswaarde hetzelfde? 
De dagwaarde van de auto is gelijk 
aan de vervangingswaarde van de 
auto.

De waarde van een vergelijkbare auto van 
hetzelfde merk, model en type, in dezelfde 
uitvoering en met dezelfde accessoires als de 
verzekerde de auto direct voor de schade.
	• Wij houden rekening met de leeftijd, staat van 

onderhoud en kwaliteit van de auto. 
	- Bijvoorbeeld het bouwjaar, de kilometerstand, 

bestaande slijtages en beschadigingen.
	• De dagwaarde wordt vastgesteld door onze 

expert.
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Hoe regelen we 
schade als de 
eigenaar de auto 3 
jaar of korter 
heeft?
(Beperkt Casco, 
Casco)

We betalen de reparatiekosten.
 Geen reparatie als de kosten hoger 
zijn dan 2/3 van de 
aanschafwaarde.
	• De eigenaar levert de auto in 

met de sleutels, accessoires en 
het kentekenbewijs.

	• We betalen de aanschafwaarde 
van de auto.

	- De aanschafwaarde toont de 
eigenaar aan met de originele 
aanschafnota of bankafschrift.

	- De nota is van een merkdealer 
of een BOVAG-bedrijf.

	• Kan de eigenaar de 
aanschafwaarde niet aantonen, 
dan geldt de regeling voor auto’s 
ouder dan 3 jaar.

We houden rekening met 
bestaande beschadigingen.
	• De eigenaar heeft een 

vergoeding gekregen om de 
beschadiging te laten herstellen, 
maar dat heeft hij niet gedaan.

	- Deze vergoeding trekken wij 
af van het schadebedrag.

	• De eigenaar heeft geen 
vergoeding voor het herstel van 
de beschadigingen aangevraagd.

	- 50% van de herstelkosten van 
de bestaande beschadigingen 
trekken we af van het 
schadebedrag.

Als de dagwaarde hoger is dan de 
aanschafwaarde, dan regelen we 
de schade volgens de dagwaarde.

Wij betalen de reparatiekosten.
 Geen reparatie als de kosten hoger zijn dan 2/3 van de 
aanschafwaarde.
	• De eigenaar levert de auto in met de sleutels, 

accessoires en het kentekenbewijs.
	• Wij betalen de nieuwwaarde:

	- Als verzekerde de 1e eigenaar is van de auto of
	- Als de auto bij aanschaf maximaal 6 maanden oud 

was en maximaal 1.000 kilometer heeft gereden.
	• Wij betalen de aanschafwaarde: 

	- Als verzekerde de auto 2e hands heeft gekocht of
	- Als de auto geïmporteerd is.
	- De aanschafwaarde toont de eigenaar aan met de 

originele aanschafnota of bankafschrift.
	- De nota is van een merkdealer of een BOVAG-bedrijf.

	• Kan de eigenaar de aanschafwaarde niet aantonen, dan 
geldt de regeling voor auto’s die de eigenaar langer 
heeft dan 3 jaar.

Wij houden rekening met bestaande beschadigingen en 
technische mankementen.
	• De eigenaar heeft een vergoeding gekregen om de 

beschadiging te laten herstellen, maar dat heeft hij niet 
gedaan.

	- Deze vergoeding trekken wij af van de waarde van 
de auto.

	• De eigenaar heeft geen vergoeding voor het herstel van 
de beschadigingen aangevraagd.

	- 50% van de herstelkosten van de bestaande 
beschadigingen trekken we af van het 
schadebedrag.

	• Technische mankementen aan de auto worden ook op 
de waarde in mindering gebracht.

	- Bijvoorbeeld een kapotte aandrijflijn.

Als de dagwaarde hoger is dan de aanschafwaarde, dan 
regelen we de schade volgens de dagwaarde.
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Hoe regelen 
we schade 
als de 
aanschaf- 
waarde van 
de auto 
hoger was 
dan  
€ 50.000,-?

Hoe regelen we schade als de 
aanschafwaarde van de auto hoger 
was dan € 50.000,-?

Let op: Deze regeling geldt alleen als 
de eigenaar de auto 3 jaar of korter 
heeft

We betalen de reparatiekosten.
Geen reparatie als de kosten hoger 
zijn dan 2/3 van de dagwaarde.
	• De eigenaar levert de auto in 

met de sleutels, accessoires en 
het kentekenbewijs.

	• We betalen de dagwaarde van de 
auto + 10%.

	- De dagwaarde wordt 
vastgesteld door onze expert.

 We houden rekening met 
bestaande beschadigingen. 
	• De eigenaar heeft een 

vergoeding gekregen om de 
beschadiging te laten herstellen, 
maar dat heeft hij niet gedaan.

	- Deze vergoeding trekken wij 
af van de waarde van de auto. 

	• De eigenaar heeft geen

Hoe regelen wij schade als de nieuwwaarde of aanschafwaarde 
hoger was dan € 130.000,-?

Let op: Deze regeling geldt alleen als de eigenaar de auto 3 jaar of 
korter heeft

Wij betalen de reparatiekosten.
Geen reparatie als de kosten hoger zijn dan 2/3 van de 
dagwaarde.
	• De eigenaar levert de auto in met de sleutels, accessoires en 

het kentekenbewijs.
	• Wij betalen de dagwaarde van de auto + 10%, tot maximaal de 

nieuwwaarde of aanschafwaarde.
	- Wij gaan uit van de nieuwwaarde:

	- Als verzekerde de eerste eigenaar is van de auto is of  
Als de auto bij aanschaf maximaal 6 maanden oud was 
en maximaal 1.000 kilometer 
Als de auto bij aanschaf maximaal 6 maanden oud was 
en maximaal 1.000 kilometer heeft gereden.

	- Wij gaan uit van de aanschafwaarde:
	- Als de eigenaar de auto 2e hands heeft gekocht, of
	- Als de auto geïmporteerd is.
	- De aanschafwaarde toont u aan met de originele 

aanschafnota of bankafschrift. 
De nota is van een merkdealer of een BOVAG-bedrijf.

	- Kan de eigenaar de aanschafwaarde niet aantonen, dan 
vergoeden wij maximaal de dagwaarde.

vergoeding voor het herstel van 
de beschadigingen aangevraagd.

	- 50% van de herstelkosten van 
de bestaande beschadigingen 
trekken we af van de waarde 
van de auto.

	• 	De dagwaarde wordt vastgesteld door onze expert. 

Wij houden rekening met bestaande beschadigingen en 
technische mankementen.
	• De eigenaar heeft een vergoeding gekregen om de 

beschadiging te laten herstellen, maar dat heeft hij niet 
gedaan.

	- Deze vergoeding trekken wij af van de waarde van de auto.
	• De eigenaar heeft geen vergoeding voor het herstel van de 

beschadigingen aangevraagd.
	- 50% van de herstelkosten van de bestaande 

beschadigingen trekken we af van het schadebedrag.
	• Technische mankementen aan de auto worden ook op de 

waarde in mindering gebracht.
	- Bijvoorbeeld een kapotte aandrijflijn.
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Wat is verzekerd?
(Pechhulp Buitenland)

Let op: onze alarmcentrale biedt 
hulp op de bestemming voor zover 
dit gezien de (veiligheids)situatie 
mogelijk of wenselijk is.

Let op: onze alarmcentrale biedt hulp op de 
bestemming voor zover dit gezien de (veiligheids)
situatie mogelijk of wenselijk is.

Let op: voor vervangend vervoer is een creditcard 
nodig. Zonder creditcard kan een verzekerde geen 
vervangend (huur)motorrijtuig meekrijgen.

Welke Pechhulp is 
verzekerd bij pech in 
Nederland?
(Pechhulp Nederland, 
Pechhulp Buitenland)

Reparatie van het motorrijtuig. 
	• Onze alarmcentrale kiest de 

hulporganisatie.
	• We betalen het arbeidsloon van 

de hulporganisatie en geen 
onderdelen.

Vervoer van het motorrijtuig naar 
een adres in Nederland. 
	• Als de hulporganisatie het 

motorrijtuig niet repareert op de 
plek waar hij stilstaat. 

	• Ook vervoer van de 
aangekoppelde toercaravan, 
vouwwagen, trailer of aanhanger. 

Vervoer van de bestuurder, 
passagiers en bagage naar een 
adres in Nederland. 
	• Per taxi. 

Vervangend vervoer of huur van 
een ander motorrijtuig als reparatie 
door onze hulporganisatie niet 
mogelijk is. 
	• Maximaal 5 werkdagen. 
	• Maximaal de volgende bedragen 

per dag: 
	- Bromfiets, vouwwagen, trailer 

of aanhangwagen: € 25,-. 
	- Motor of toercaravan: € 75,-. 
	- Auto: € 150,-. 
	- Camper: € 225,-

Noodreparatie van het motorrijtuig.
Als de hulporganisatie het motorrijtuig repareert.
	• Langs de weg of op een parkeerplaats of 

camping.
	• Onze alarmcentrale kiest de hulporganisatie.
	• Wij betalen alleen het arbeidsloon en geen 

onderdelen.
Bergen van het motorrijtuig
Vervoer van het motorrijtuig naar een adres in 
Nederland. 
	• Als de hulporganisatie het motorrijtuig niet 

repareert op de plek waar hij stilstaat. 
	• Ook vervoer van de aangekoppelde toercaravan, 

vouwwagen, trailer of aanhanger. 
Vervoer van de bestuurder, passagiers en bagage 
naar een adres in Nederland. 
	• Per taxi. 

Vervangend vervoer of huur van een ander 
motorrijtuig als reparatie door onze hulporganisatie 
niet mogelijk is. 
	• Maximaal 5 werkdagen. 
	• Maximaal de volgende bedragen per dag: 

	- Bromfiets, trailer of aanhangwagen: € 25,-. 
	- Motor, toercaravan, of vouwwagen: € 75,-. 
	- Auto: € 150,-. 
	- Camper: € 225,-
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Wanneer is pechhulp bij 
pech verzekerd?
(Pechhulp Nederland, 
Pechhulp Buitenland)

De pech ontstaat doordat er 
onverwacht iets kapot is in het 
motorrijtuig. 
	• Er is iets kapot in de techniek of 

mechaniek van het motorrijtuig. 
	- Het motorrijtuig kan daardoor 

niet meer veilig rijden. 
	• Ook verzekerd is hulp bij een 

lekke band, een lege accu en 
verkeerd getankte brandstof. 

	- Bij verkeerd getankte 
brandstof betalen wij alleen 
de sleepkosten, niet het 
herstel of de brandstof. 

	- Hulp bij een lege accu 
vergoeden we maximaal 3x 
per jaar. 

De pech vindt plaats tijdens de 
verzekering.

De pech ontstaat doordat er onverwacht iets kapot 
is in het motorrijtuig. 
	• Er is iets kapot in de techniek of mechaniek van 

het motorrijtuig. 
	- Daardoor kan het motorrijtuig niet meer veilig 

rijden.
	• Ook verzekerd is hulp bij een lekke band, een lege 

accu en verkeerd getankte brandstof. 
	- Bij verkeerd getankte brandstof betalen wij 

alleen de sleepkosten, niet het herstel of de 
brandstof.

	- Hulp bij een lege tank of accu vergoeden we 
maximaal 3x per verzekeringsjaar.

De pech vindt plaats tijdens de verzekering.

Wat is verzekerd als het 
motorrijtuig bij pech in het 
buitenland binnen 48 uur 
gerepareerd kan worden?
(Pechhulp Buitenland)

Geen bestaande tekst. Verzendkosten van vervangende onderdelen naar 
de garage waar het motorrijtuig wordt gerepareerd.
	• Maximaal € 200,-.
	• De onderdelen betaalt verzekerde zelf.

Verzekerd
(Pechhulp Buitenland)

Wat is verzekerd als het 
motorrijtuig bij pech in het 
buitenland binnen 2 werkdagen 
gerepareerd kan worden?
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Wanneer is pechhulp niet 
verzekerd?
(Pechhulp Buitenland)

Een verzekerde reist naar een 
gebied dat de overheid afraadt.
	• Niet: in gebieden met de 

kleurcodes ‘rood’ en ‘oranje, zoals 
door het Ministerie van 
Buitenlandse Zaken is 
vastgesteld.

	• Wel: als de verzekerde al in dat 
gebied was.

	- Op het moment dat reizen 
wordt afgeraden.

	- Verzekerde moet dan zo snel 
mogelijk vertrekken.

	• Op de website van de 
Rijksoverheid leest u hier meer 
over.

Een verzekerde reist naar een gebied met kleurcode 
‘rood’, zoals door het Ministerie van Buitenlandse 
Zaken is vastgesteld.
	• Wel: als de verzekerde al in een gebied is op het 

moment dat dit gebied kleurcode ‘rood’ krijgt.
	- Verzekerde moet dan wel zo snel mogelijk uit 

het gebied vertrekken.
	- De kosten om het gebied te verlaten zijn niet 

verzekerd.
	• Op de website van de Rijksoverheid leest u hier 

meer over.

Wanneer is pechhulp niet 
verzekerd?
(Pechhulp Nederland, 
Pechhulp Buitenland)

Geen bestaande tekst. Het motorrijtuig doet mee aan een rally. 
	• Bijvoorbeeld de Carbage run.

Aansprakelijkheid particulier

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wanneer is schade niet 
verzekerd?

Niet uitgesloten. Schade die wij niet mogen betalen van de 
Sanctiewet 1977 of de regels volgens die wet. 
	• Bijvoorbeeld: als wij daardoor geld moeten 

betalen aan personen op een verbodslijst. 
	- Of aan ondernemingen, overheden of andere 

organisaties op de verbodslijst. 
	• Ook geen indirecte betalingen

Wie zijn de verzekerden? Logés zonder eigen 
aansprakelijkheidsverzekering.

Logés verblijvend op het woonadres van de 
verzekeringnemer, zonder eigen 
aansprakelijkheidsverzekering.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade geldt 
de verzekering als de 
verzekerde aansprakelijk 
is? En voor welke niet?

De verzekering geldt niet voor 
schade die:
	• ontstaat tijdens werkzaamheden 

waarvoor de verzekerde wordt 
betaald;

	• ontstaat buiten werktijd, maar 
wel verband houdt met de 
werkzaamheden waarvoor de 
verzekerde betaald wordt;

	• verband houden met het bedrijf 
van de verzekerde.

Een verzekerde is niet verzekerd voor schade die:
	• ontstaat tijdens werkzaamheden waarvoor de 

verzekerde wordt betaald;
	• ontstaat buiten werktijd, maar wel verband houdt 

met de werkzaamheden waarvoor de verzekerde 
betaald wordt;

	• verband houdt met een bedrijf van een 
verzekerde;

	• aan zaken van het bedrijf van verzekerde;
	• aan zaken van de werkgever van verzekerde.

Voor welke schade geldt 
de verzekering als de 
verzekerde aansprakelijk 
is? En voor welke niet?
Schade met of door een 
motorrijtuig

Wat is verzekerd?
Schade met of door een motorrijtuig 
is alleen verzekerd: 
	• als losse zaken van een 

stilstaand motorrijtuig afvallen; 
	• als schade ontstaat met of door 

een motorrijtuig van uw 
huispersoneel; 

	• door een fiets met elektrische 
trapondersteuning; 

	• door elektrisch speelgoed en 
huishoudelijke apparaten 
(bijvoorbeeld een zitmaaier). 

Met een motorrijtuig bedoelen wij 
het motorrijtuig volgens de 
Nederlandse weten regelgeving.

Wat is verzekerd?
Schade met of door een motorrijtuig is alleen 
verzekerd:
	• als losse zaken van een stilstaand motorrijtuig 

afvallen;
	• als schade ontstaat met of door een motorrijtuig 

van uw huispersoneel;
	• door een fiets met elektrische trapondersteuning;
	• door elektrisch kinderspeelgoed en een 

modelauto die op afstand kan worden bestuurd;
	• door huishoudelijke apparaten (bijvoorbeeld een 

zitmaaier);
	• als verzekerde een passagier is van het 

motorrijtuig.
Met een motorrijtuig bedoelen wij het motorrijtuig 
volgens de Nederlandse weten regelgeving.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voor welke schade geldt 
de verzekering als de 
verzekerde aansprakelijk 
is? En voor welke niet?
Schade met of door een 
motorrijtuig

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade: 
	• door een fiets met elektrische 

trapondersteuning die sneller kan 
dan 25 kilometer per uur; 

	• door speelgoed en huishoudelijke 
apparaten die sneller kunnen dan 
25 kilometer per uur.

Wat is beperkt of niet verzekerd?
Niet verzekerd is schade:
	• door een fiets met elektrische trapondersteuning 

die sneller kan dan 25 kilometer per uur;
	• door een opgevoerde elektrische fiets en/of 

e-bike (er zijn wijzigingen toegepast die in strijd 
zijn met de wettelijke bepalingen);

	• door een elektrische fiets en/of e-bike met 
gashendel, waardoor er niet altijd 
trapondersteuning nodig is;

	• door een e-step op de openbare weg, terwijl die 
door de Nederlandse wetgeving niet is 
toegestaan;

	• door huishoudelijke apparaten die sneller kunnen 
dan 25 kilometer per uur.

Voor welke schade geldt 
de verzekering als de 
verzekerde aansprakelijk 
is? En voor welke niet? 
Schade met of door een 
luchtvaartuig

Wat is verzekerd?
Schade met of door een 
luchtvaartuig is alleen verzekerd: 
	• als losse zaken van een 

stilstaand luchtvaartuig afvallen; 
	• als het luchtvaartuig een drone, 

modelvliegtuig of modelraket is 
waarmee gevlogen wordt in de 
open categorie A1, A2 en A3; 

	• met of door een vlieger aan een 
touw of kabel; 

	• met of door een deltavlieger; 
	• met of door een parasailor of 

parachutist die geen paramotor 
gebruiken; 

	• met of door een 
valschermzweeftoestel zonder 
voortstuwingsinrichting.

Wat is verzekerd?
Schade met of door een luchtvaartuig is alleen 
verzekerd:
	• als losse zaken van een stilstaand luchtvaartuig 

afvallen;
	• als het luchtvaartuig een drone, modelvliegtuig of 

modelraket is waarmee gevlogen wordt in de 
open categorie A1, A2 en A3;

	• met of door een vlieger aan een touw of kabel;
	• met of door een ballon die gevuld een diameter 

heeft van minder dan 1 meter;
	• met of door een deltavlieger;
	• met of door een parasailor of parachutist die 

geen paramotor gebruiken;
	• met of door een valschermzweeftoestel zonder 

voortstuwingsinrichting.
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Wie regelt de schade? Wij bepalen hoe groot de schade is 
Met name bij schade aan personen 
kan het vaststellen van de schade 
lastig zijn. Wij stellen de schade 
daarom voor de verzekerde in 
overleg met de andere partij vast.
 
Bij beschadigde zaken van anderen 
stellen wij de dagwaarde van deze 
beschadigde zaken vast.

Met de dagwaarde bedoelen wij het 
bedrag dat nodig is om een 
gelijkwaardige zaak te kunnen 
kopen. Het gaat dan om zaken van 
dezelfde soort en dezelfde kwaliteit. 
Daarbij houden wij rekening met de 
slijtage en ouderdom van de 
beschadigde zaken. Wij bepalen hoe 
groot de schade is.

Wij bepalen hoe groot de schade is 
Met name bij schade aan personen kan het 
vaststellen van de schade lastig zijn. Wij stellen de 
schade daarom voor de verzekerde in overleg met de 
andere partij vast.

Kunnen de beschadigde zaken hersteld worden? Dan 
betalen wij de kosten om de beschadigde zaken te 
herstellen. We betalen nooit meer dan de 
dagwaarde.

Kan er niet hersteld worden dan betalen wij de 
dagwaarde.

Met de dagwaarde bedoelen wij het bedrag dat 
nodig is om een gelijkwaardige zaak te kunnen 
kopen. Het gaat dan om zaken van dezelfde soort en 
dezelfde kwaliteit. Daarbij houden wij rekening met 
de slijtage en ouderdom van de beschadigde zaken.

Wanneer geldt er een 
maximale vergoeding en 
wanneer betalen wij 
kosten tot boven het 
verzekerde bedrag?
Borg die een buitenlandse 
overheid vraagt

Maximale vergoeding
€ 50.000,-

Maximale vergoeding
€ 100.000,-

Wanneer geldt er een 
maximale vergoeding en 
wanneer betalen wij 
kosten tot boven het 
verzekerde bedrag?
Schade aan een voertuig 
dat gebruikt wordt voor 
joyriding of joyvaren

Maximale vergoeding
€ 10.000,-

Maximale vergoeding
€ 15.000,-
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Rechtsbijstand particulier

Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

Voorwaarden omgezet 
naar tabelvorm

Wij herschreven de voorwaarden volledig. Hierdoor 
zijn ze nog eenvoudiger leesbaar. U vindt nu per 
onderdeel makkelijker wat verzekerd is, welke 
eventuele beperkingen er gelden en wanneer 
rechtshulp niet verzekerd is.

Wanneer is schade niet 
verzekerd?

Niet uitgesloten. Schade die wij niet mogen betalen van de 
Sanctiewet 1977 of de regels volgens die wet. 
	• Bijvoorbeeld: als wij daardoor geld moeten 

betalen aan personen op een verbodslijst. 
	- Of aan ondernemingen, overheden of andere 

organisaties op de verbodslijst. 
	• Ook geen indirecte betalingen

Dekking noemen we 
voortaan anders

De dekking Werk & Inkomen noemen we vanaf nu 
Werk, Inkomen & Pensioen. Hiermee maken we 
duidelijker wat er onder de verschillende dekkingen 
valt.

Geen wachttijd meer Vanaf welk moment geldt de 
dekking - Na een wachttijd van 3 
maanden vanaf de ingangsdatum 
van de dekking. 
Zijn er meer oorzaken waardoor het 
geschil ontstaat? Dan moet de 1e 
oorzaak na de wachttijd van de 
dekking zijn. Nooit een wachttijd bij 
een geschil over een overeenkomst. 
En de overeenkomst tijdens de 
nieuwe dekking is gesloten. Nooit 
een wachttijd als de nieuwe dekking 
aansluit op een eerdere 
rechtsbijstandverzekering. En het 
geschil verzekerd zou zijn onder die 
bestaande verzekering. Nooit een 
wachttijd bij letsel. Nooit een 
wachttijd bij een geschil in het 
verkeer.

Geen tekst opgenomen
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Titel Voorwaarden 2024 Voorwaarden 2025

In welke situaties zijn 
geschillen verzekerd?

Niet uitgesloten. Wat is beperkt of niet verzekerd?
Toegevoegd: Niet verzekerd als het geschil direct of 
indirect te maken heeft met belastingen, toeslagen 
of belastingrecht.

In welke situaties zijn 
geschillen verzekerd?

Een verzekerde heeft een geschil 
over onderhoud, reparatie, keuring 
of aanpassing van zijn motorrijtuig.
Alleen verzekerd als het 
garagebedrijf of de reparateur in 
Nederland is aangesloten bij BOVAG 
of FOCWA.

Onderhoud, reparatie, keuring of aanpassing van 
het motorrijtuig
Alleen verzekerd als het garagebedrijf of de 
reparateur in Nederland is aangesloten bij BOVAG of 
een soortgelijke garantie.
Of als het garagebedrijf of de reparateur een officiële 
merkdealer is.

In welke situaties zijn 
geschillen verzekerd?

Een verzekerde heeft een geschil 
dat te maken heeft met personen- 
of familierecht Een verzekerde 
heeft een geschil dat te maken 
heeft met een erfenis. 
	• Alleen als de overledene na de 

ingangsdatum van deze 
verzekering is overleden.

Geen tekst opgenomen
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In welke situaties zijn 
geschillen verzekerd?

Een verzekerde heeft een geschil 
dat te maken heeft met de eerste 
woning.
	• De eerste woning is de woning 

waar het gezinshoofd staat 
ingeschreven.

	- Of de woning waar het 
gezinshoofd eerst woonde en 
die te koop staat.

	- Of de woning die het 
gezinshoofd nieuw heeft 
gekocht en waar het 
gezinshoofd binnenkort 
ingeschreven staat. 

	- Ook de grond en bijgebouwen 
die daarbij horen. Ook een 
garagebox, moestuintje of 
aangrenzend weiland. 

	- Ook de grond waar de 
verzekerde deze woning op 
wil bouwen.

	• Bijvoorbeeld over huur, verhuur, 
koop of verkoop. 

	• Bijvoorbeeld over een 
overeenkomst. 

	• Bijvoorbeeld over burenrecht. 
	• Bijvoorbeeld over onteigening.

Wat is verzekerd? 
De eerste woning is de woning waar de verzekerde 
staat ingeschreven.
	• Of de woning waar het gezinshoofd eerst woonde 

en die nu te koop staat.
	• Of de woning die het gezinshoofd nieuw heeft 

gekocht of gehuurd en waar de verzekerde 
binnenkort ingeschreven staat.

	• Ook de grond en bijgebouwen die daarbij horen, 
inclusief een garagebox, moestuintje of 
aangrenzend weiland die het gezinshoofd zelf in 
gebruik heeft.

	• Ook de grond waar het gezinshoofd deze woning 
op wil bouwen. Bijvoorbeeld over huur, verhuur, 
koop of verkoop. Of bijvoorbeeld over een 
overeenkomst, burenrecht of onteigening.
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Wanneer is rechtsbijstand 
niet verzekerd?

Als een verzekerde een bedrijf, 
kantoor of praktijk heeft. 
	• En het geschil heeft daarmee te 

maken. 
	• Bijvoorbeeld een geschil over een 

kapperszaak aan huis. 
	• Ook niet: geschillen tussen 

vennoten, partners of 
aandeelhouders. 

	- Ook als zij vroeger vennoot, 
partner of aandeelhouder 
waren.

	• Ook niet: als de verzekerde iets 
onderneemt waarmee hij lijkt op 
een bedrijf. 

	- Wij vinden dat de verzekerde 
lijkt op een bedrijf: Als de 
verzekerde regelmatig 
zelfstandig goederen of 
diensten levert aan anderen 
waar de verzekerde geld voor 
vraagt.

Zakelijke geschillen
Geschillen die te maken hebben met een bedrijf, 
kantoor of praktijk van een verzekerde zijn niet 
verzekerd. Ook geschillen tussen vennoten, partners 
of aandeelhouders. Ook als zij vroeger vennoot, 
partner of aandeelhouder waren.

Als een verzekerde een bedrijf, kantoor of praktijk 
heeft of dit wil gaan opstarten
En het geschil heeft daarmee te maken. Bijvoorbeeld 
een geschil over een kapperszaak aan huis.

Bij welke geschillen is 
rechtsbijstand niet 
verzekerd?

Geen tekst opgenomen Zakelijke verhuur
Onder zakelijk verhuur verstaan wij:
	• Verzekerde verhuurt meer dan 2 (vakantie-)

woningen, of;
	• Verzekerde verhuurt 4 kamers of meer per 

woning, of;
	• Verzekerde verhuurt de woning als bedrijfs-, 

kantoor-, of praktijkruimte
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Goed om te weten

Wat doen wij en wie zijn wij?
Wij bieden verzekeringen, financiële diensten en producten 
aan. We verkopen onze producten en oplossingen niet 
zelf aan onze klanten. Daarvoor werken we samen met 
adviseurs. Zij geven u onafhankelijk advies.

Wij horen bij Achmea 
Achmea is de grootste verzekeraar van Nederland.
Avéro Achmea is een merk van Achmea Pensioen- en
Levensverzekeringen N.V., ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel, nummer 08077009 en de AFM, nummer 
12000441 en van Achmea Schadeverzekeringen N.V., 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel, nummer 
08053410 en de AFM, nummer 12000606. Beide zijn 
statutair gevestigd in Apeldoorn.

Uw gegevens in vertrouwde handen
Sluit u een verzekering, financiële dienst of product af? 
Dan hebben wij uw gegevens nodig. Denk aan uw naam, 
adres en woonplaats, e-mailadres, telefoonnummer en 
bankrekeningnummer. Soms hebben wij ook meer gegevens 
van u nodig. Achmea B.V. is verantwoordelijk voor een goede 
verwerking van uw persoonsgegevens.

Wilt u weten welke gegevens wij verwerken  
en waarvoor? 
Kijk dan in ons Privacy Statement op averoachmea.nl/privacy. 
Daar leest u ook wat uw rechten zijn. En wanneer u bezwaar 
kunt maken tegen verwerking van uw gegevens.

Staan er fouten in dit formulier?
Ons doel is dat al onze informatie klopt en volledig is.  
En dat u alles zo goed mogelijk begrijpt. Maar er kan altijd 
ergens een fout staan. Wij zijn niet aansprakelijk voor 
eventuele gevolgen van die fout.

Staat er iets anders in de productvoorwaarden?
Uw en onze rechten en plichten staan in de product
voorwaarden. Staat in dit formulier iets anders dan in de 
productvoorwaarden? Dan gelden de productvoorwaarden.

Bent u niet tevreden? Laat het ons weten
Bent u het niet met ons eens of heeft u een klacht?  
Dan horen wij dit graag. We willen u namelijk zo goed 
mogelijk helpen. ijk voor meer informatie en ons 
klachtenformulier op averoachmea.nl/klachtdoorgeven.  
U kunt ook een brief sturen naar:
Avéro Achmea 
Klantsignaalmanagement 
Postbus 101
7300 AC Apeldoorn

Meer informatie over Avéro Achmea
Kijk voor meer informatie over ons en ons beleid, 
onze producten en onze gegevens op averoachmea.nl. 

De adressen van Avéro Achmea zijn:
	• Laan van Malkenschoten 20 

7333 NP Apeldoorn
	• Sophialaan 50 

8911 AE Leeuwarden

 

https://www.averoachmea.nl/privacy
https://www.averoachmea.nl/particulier/service/klacht-doorgeven
https://www.averoachmea.nl/particulier

